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ก 

 

บทสรุปผูบริหาร 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คณะผูประเมิน

ไดทําการสํารวจและจัดเก็บขอมูลภาคสนาม โดยการสุมกลุมตัวอยางครอบคลุมทุกหมูบานในเขตการ

ปกครองขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง จํานวน ๓๗๐ คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานตางๆ ซ่ึงองคการบริหารสวน

ตําบลตาลเนิ้ง ไดเลือกงานบริการท่ีประสงคจะขอรับการประเมิน ๔ งานดานบริการ โดยเรียงลําดับ

ตามความสําคัญดังนี้ ๑) งานดานการศึกษา ๒) งานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร ๓) งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน และ ๔) งานดานสาธารณสุข ในแตละงานบริการจะประเมินความ

พึงพอใจของผูรับบริการ ๔ ดาน ไดแก ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชอง

ทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด 

โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๑ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเนิ้งมีระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 

๔.๘๘ คิดเปนรอยละ ๙๗.๖๒ รองลงมาจะเปนดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน โดยมีคะแนน

รวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๖ ตอมาจะเปนดานการใหบริการขอมูลขาวสาร โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๑๗ และ ดานการศึกษา โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ย

เทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๘ สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวกดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๖๗ รองลงมาจะเปนดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดย

มีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๒ ตอมาจะเปนดานข้ันตอนการใหบริการ โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๐ และ ดานชองทางการใหบริการ โดยมีคะแนน

รวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๓๖ 

 
 
 
 
 
 
 

คณะผูประเมิน 



ข 

 

สารบัญ 

 หนา 

บทสรุปผูบริหาร ก 

สารบัญตาราง ช 

สารบัญรูปภาพ ฌ 

บทที่ ๑ บทนํา ๑ 

 ๑.๑ ท่ีมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา ๒ 

๑.๓ ขอบเขตของการศึกษา        ๒ 
๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา ๒ 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ๓ 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานตัวแปร ๓ 

 ๑.๔ กรอบแนวความคิดของการศึกษา ๓ 

๑.๕ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๔ 

๑.๕.๑  ไดทราบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ ๔ 

 องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

๑.๕.๒  เปนแนวทางเพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา ๔ 

   การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

 ๑.๕.๓  ผลจากการศึกษาทําใหผูบริหารทองถ่ินและหนวยงานองคกร ๔ 

 ปกครองสวนทองถ่ินเขาใจถึงสภาพและปญหาของประชาชน 

 ท่ีมาขอใชบริการในหนวยงาน 

 ๑.๕.๔  ผลจากการศึกษาทําใหไดแนวทางสําหรับผูบริหารและหนวยงาน ๔ 

   ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะ ๔ 

๑.๖.๑ ประชาชน ๔ 

๑.๖.๒ ความพึงพอใจ ๔ 

 ๑.๖.๓ ข้ันตอนการใหบริการ ๔  

 ๑.๖.๔ ชองทางการใหบริการ ๔  

๑.๖.๕ เจาหนาท่ีผูใหบริการ ๕ 



ค 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

 ๑.๖.๖ สิ่งอํานวยความสะดวก ๕  

บทที่ ๒ วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ๖ 

๒.๑  สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๖ 

๒.๑.๑  ดานกายภาพ ๖ 

๒.๑.๑.๑  ท่ีต้ังขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ๖ 

๒.๑.๑.๒ ลักษณะภูมิประเทศ ๗ 

๒.๑.๑.๓ สภาพภูมิอากาศ ๗ 

๒.๑.๑.๔ ลักษณะของดิน ๘ 

๒.๑.๑.๕ ลักษณะของแหลงน้ํา ๙ 

๒.๑.๒ ดานการเมือง/การปกครอง ๑๐ 

  ๒.๑.๒.๑ เขตการปกครอง ๑๐ 

  ๒.๑.๒.๒ การเลือกต้ัง ๑๑ 

 ๒.๑.๓ ประชากร  ๑๑ 

  ๒.๑.๓.๑ ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร ๑๑ 

  ๒.๑.๓.๒ ชวงอายุและจํานวนประชากร ๑๒ 

 ๒.๑.๔ สภาพทางสังคม ๑๕ 

  ๒.๑.๔.๑ การศึกษา ๑๕ 

  ๒.๑.๔.๒ สาธารณสุข ๑๙ 

  ๒.๑.๔.๓ อาชญากรรม ๒๐ 

  ๒.๑.๔.๔ ยาเสพติด ๒๑ 

  ๒.๑.๔.๕ การสังคมสงเคราะห ๒๑ 

 ๒.๑.๕ ระบบบริการพ้ืนฐาน ๒๒ 

  ๒.๑.๕.๑ การคมนาคมขนสง ๒๒ 

  ๒.๑.๕.๒ การไฟฟา ๒๖ 

  ๒.๑.๕.๓ การประปา ๒๖ 

  ๒.๑.๕.๔ โทรศัพท ๒๗ 

  ๒.๑.๕.๕ ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุครุภัณฑ ๒๗ 

 



ง 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

๒.๑.๖  ระบบเศรษฐกิจ ๒๗

 ๒.๑.๖.๑ การเกษตร ๒๗ 

  ๒.๑.๖.๒ การประมง ๒๘ 

  ๒.๑.๖.๓ การปศุสัตว ๒๘ 

  ๒.๑.๖.๔ การบริการ ๒๘ 

  ๒.๑.๖.๕ การทองเท่ียว ๒๙ 

  ๒.๑.๖.๖ อุตสาหกรรม ๒๙ 

  ๒.๑.๖.๗ การพาณิชยและกลุมอาชีพ ๒๙ 

  ๒.๑.๖.๘ แรงงาน ๒๙ 

๒.๑.๗  เศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานเกษตรและแหลงน้ํา) ๓๐ 

  ๒.๑.๗.๑ บานตาลเนิ้งหมู ๑ ๓๐ 

  ๒.๑.๗.๒ บานหนองหลักชาง หมู ๒ ๓๑ 

  ๒.๑.๗.๓ บานนาเตียง หมู ๓ ๓๒ 

  ๒.๑.๗.๔ บานหนองหวาย หมู ๔ ๓๓ 

  ๒.๑.๗.๕ บานดงมีชัย หมู ๕ ๓๔ 

  ๒.๑.๗.๖ บานหนองผือ หมู ๖ ๓๕ 

  ๒.๑.๗.๗ บานดงสวรรคหมู ๗ ๓๖ 

  ๒.๑.๗.๘ บานโนนตูมหมู ๘ ๓๘ 

  ๒.๑.๗.๙ บานตาลเนิ้งหมู ๙ ๓๙ 

 ๒.๑.๘ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ๔๐ 

  ๒.๑.๘.๑ การนับถือศาสนา ๔๐ 

  ๒.๑.๘.๒ ประเพณีและงานประจําป ๔๐ 

  ๒.๑.๘.๓ ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน ๔๐ 

  ๒.๑.๘.๔ สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก ๔๑ 

 ๒.๑.๙ ทรัพยากรธรรมชาติ ๔๑ 

  ๒.๑.๙.๑ น้ํา ๔๑ 

  ๒.๑.๙.๒ ปาไม ๔๒ 

  ๒.๑.๙.๓ ภูเขา ๔๓ 

 ๒.๑.๙.๔ คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ๔๓ 



จ 

 

สารบัญ (ตอ) 

    หนา 

 ๒.๑.๑๐ อื่นๆ  ๔๓ 

๒.๒ ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๐ 

 ๒.๒.๑  ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๐ 

 ๒.๒.๒  ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๑ 

๒.๓  วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๒ 

 ๒.๓.๑  วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๒ 

 ๒.๓.๒  หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๓ 

๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ๕๓ 

 ๒.๔.๑  ความหมายของความพึงพอใจ ๕๓ 

 ๒.๔.๒  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลและการสรางความพึงพอใจ ๕๕ 

 ๒.๔.๓  ลักษณะของความพึงพอใจ ๕๖ 

 ๒.๔.๔   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ๕๖ 

๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ ๕๗ 

๒.๖  เอกสารท่ีเก่ียวของ ๕๙ 

บทที่  ๓  วิธีดําเนินการ ๖๖ 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง ๖๖ 

๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน ๖๗ 

๓.๓  การทดสอบเครื่องมือ ๖๘ 

๓.๔  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ๖๘ 

๓.๕  วิธีการวิเคราะหขอมูล ๖๙ 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๖๙ 

บทที่  ๔  ผลการวิเคราะหขอมูล ๗๐ 

๔.๑  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ๗๐  

๔.๒ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของ ๗๒ 

 องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

 ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการ  

 



ฉ 

 

สารบัญ (ตอ) 

  หนา 

๔.๓  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของ ๘๑ 

 องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการโดยภาพรวม 

๔.๔  ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ๘๒ 

บทที่ ๕ สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร ๘๓ 

สวนตําบลตาลเนิ้ง 

บรรณานุกรม ๘๔ 

ภาคผนวก ๘๖ 

ภาคผนวก ก คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหนวยงาน ๘๗ 

 การปกครองสวนทองถ่ิน 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการให ๙๒ 

 บริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

ภาคผนวก  ค  การคิดเทียบคะแนนและเปอรเซ็นตรอยละ ๙๖ 

ภาคผนวก  ง การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสอบถามประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจตอ ๙๗ 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี หนา 

 ๒.๑  แสดงแหลงน้ําตามธรรมชาติในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง  ๙ 

 ๒.๒  องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งมีจํานวนหมูบานอยูในเขตความรับผิดชอบ ๑๐ 

   จํานวน ๙ หมูบาน  

 ๒.๓  แสดงจํานวนประชากร/หลังคาเรือน/จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังของตําบลตาลเนิ้ง ๑๒ 

   ขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน อําเภอสวางแดนดิน ธันวาคม ๒๕๖๔  

 ๒.๔  แสดงจํานวนประชากรของตําบลตาลเนิ้งโดยจําแนกตามชวงอายุ ขอมูลจาก ๑๒ 

   สํานักงานทะเบียนและบัตร อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ณ เดือน ธันวาคม  

   ๒๕๖๑   

 ๒.๕  การศึกษา ขอมูล ณ ปจจุบัน ๑๕ 

 ๒.๖ ขอมูลบุคลากรทางการศึกษาในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ๑๖ 

 ๒.๗ ขอมูลนักเรียนโรงเรียนในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ๑๙ 

 ๒.๘ แสดงโรคท่ีตองเฝาระวังทางดานระบาดวิทยาในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาล ๒๐ 

   เนิ้ง 

 ๒.๙ การคมนาคมขนสงทางบกการคมนาคมภายในตําบลและหมูบาน ๒๒ 

 ๒.๑๐ ถนนลาดยางสายดอนเขือง - วาริชภูมิระยะทาง ๑๗.๕ (กม.) อยูในเขต พ้ืนท่ีตําบล ๒๔ 

   ตาลเนิ้ง ระยะทาง ๖ กิโลเมตร 

 ๒.๑๑ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๐๘๖ ทําการเกษตร ดังนี้ ๓๐ 

 ๒.๑๒  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๘๕๗ ทําการเกษตร ดังนี้ ๓๑ 

 ๒.๑๓ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๖๒๔ ไร ๓๒ 

 ๒.๑๔  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๑๑๗ ไร ๓๓ 

 ๒.๑๕ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๖๗๕ ไร ๓๔ 

 ๒.๑๖  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๐๘๖ ไร ๓๕ 

 ๒.๑๗ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๔๖๐ ไร ๓๖ 

 ๒.๑๘ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๓๗๔ ไร ๓๘ 

 ๒.๑๙ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๖๐๐  ไร ๓๙ 

 ๒.๒๐ แหลงน้ําตามธรรมชาติ สามารถแยกไดดังนี้ ๔๑ 

 ๒.๒๑ ฐานขอมูลเบื้องตนผูนําชุมชนทองท่ีตําบลตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัด ๔๓ 

   สกลนคร สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
  



ซ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี   หนา 

 ๒.๒๒ คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ประกอบดวย ๔๕ 

 ๒.๒๓ สภาองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ประกอบดวย ๔๕ 

 ๒.๒๔ บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ๔๖ 

 ๒.๒๕  คณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน ๔๘ 

   จังหวัดสกลนคร 

 ๒.๒๖ หนวยงานราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ๔๘ 

 ๒.๒๗ หนวยงานราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ๔๙ 

 ๒.๒๘ หนวยงานราชการอ่ืนๆ ภายในอําเภอสวางแดนดิน ๔๙ 

 ๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ  ๗๐ 

   อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  

 ๔.๒  แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง ๗๐ 

 ๔.๓  แสดงระดับการศึกษา ๗๑ 

 ๔.๔    แสดงอาชีพกลุมตัวอยาง ๗๑ 

 ๔.๕   แสดงความถ่ีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งมารับบริการ ๗๑ 

   ในรอบ ๑ ป  

 ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๗๒ 

   ดานการศึกษา  

 ๔.๗ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๗๔ 

   ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  

 ๔.๘ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๗๗ 

   ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน  

 ๔.๙ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๗๙ 

   ดานสาธารณสุข  

 ๔.๑๐   แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและรอยละตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน ๘๑ 

   ตําบลตาลเนิ้งโดยภาพรวม  

  

  

 

 



ฌ 

 

สารบัญรูปภาพ 

 ภาพท่ี  หนา 

 ๑.๑  แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา      ๓ 

 ๒.๑ แผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ๗ 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การปกครองสวนทองถ่ินเปนสวนหน่ึงของการบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงจะเปนไปตามกลักการ

การกระจายอํานาจของรัฐบาลท่ีมอบหมายในการบริหารงานตามภารกิจตาง  ๆโดยหลักการกระจาย

อํานาจจะเนนใหทองถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองและสามารถกําหนดทิศทางในการบริหารทองถ่ิน

ของตนเองรวมท้ังมีอิสระในการบริหารงานท้ังกําลังคนและงบประมาณ  โดยใหประชาชนมีสวนรวมใน

การปกครองสวนทองถ่ินตามหลักรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญเพ่ือใหเกิดการ

ตอบสนองในส่ิงท่ีประชาชนตองการไดอยางรวดเร็วและตรงกับจุดมุงหมาย จึงเปนผลทําใหการ

ปกครองทองถ่ินมีบทบาทและความสําคัญเกิดข้ึน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดถือกําเนิดข้ึนในป

พุทธศักราช ๒๔๔๘ ซ่ึงแยกออกมาจากกรมการปกครองเพ่ือรองรับภารกิจเก่ียวกับการสงเสริม 

สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยตรง องคการบริหารสวนตําบล คือ หนวยการบริหารราชการ

สวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวนทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ องคการบริหารสวนตําบล มีความสําคัญตอทองถ่ินเปน

อยางมาก เพราะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดแตมีความใกลชิดกับประชาชนมาก

ท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท และในฐานะท่ีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง 

องคการบริหารสวนตําบล จึงมีสวนสําคัญย่ิงในการทําใหประชาชนในชนบทไดมีโอกาสในการปกครอง

ตนเองตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันท่ีตองการกระจายอํานาจใหกับทองถ่ินมากข้ึน 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เดิมเปนสภาตําบล 

ไดรับการยกฐานะจากสภาตําบลตาลเน้ิง เปนองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงเม่ือวันท่ี ๒๓  

กุมภาพันธุ ๒๕๔๐ โดยมีผลจากการบังคับใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. ๒๕๓๗ ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของ

รัฐบาลเพ่ือคอยดูแลประชาชนท่ีอยูในการกํากับดูแลขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงใหมี

ความสุขและมีความเปนอยูท่ีดี โดยมีนายเข็มทอง คําภูแสน เปนนายกองคการบริหารสวนตําบลตาล

เน้ิง โดยองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมีหมูบานท่ีตองรับผิดชอบดูแลท้ังหมด ๙ หมูบาน ไดแก หมู

ท่ี ๑ บานตาลเน้ิง หมูท่ี ๒ บานหนองหลักชาง หมูท่ี ๓ บานนาเตียง หมูท่ี ๔ บานหนองหวาย หมูท่ี ๕ 

บานดงมีชัย หมูท่ี ๖ บานหนองผือ หมูท่ี ๗ บานดงสวรรค หมูท่ี ๘ บานโนนตูม และ หมูท่ี ๙ บาน

ตาลเน้ิง นอกจากน้ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ยังมีพันธกิจและจุดมุงหมายท่ีคอยชวยพัฒนาให

ประชาชนมีความเปนอยูท่ีดี เชน มีแผนพัฒนาทองถ่ินตามยุทธศาสตรชาติ มีแผนการพัฒนาบํารุง

โครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค มีแผนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและแผนพัฒนา

ศักยภาพของประชากรในชุมชน ไมวาจะเปน การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินรวมถึง 



๒ 

 

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ถึงแมวาองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง จะมีพันธกิจท่ีเปนส่ิงชวยทําให

ประชาชนของตัวเองมีความเปนอยูท่ีดี แตบางคร้ังการบริหารการจัดการหรือการกระจายอํานาจสู

แหลงชุมชนตางๆ ยังมีขอจํากัดอยูบาง และทําใหประชาชนในพ้ืนท่ีเกิดความไมพึงพอใจได ดังน้ัน

ความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชนตอการใหบริการขององคกรจึงเปนเร่ืองท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตองใหความสําคัญเปนอยางย่ิง  

ในท่ีน้ีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง จึง

ถือเปนเคร่ืองมือและตัวบงช้ีถึงคุณภาพในการปฏิบัติงานดานบริการสวนทองถ่ินตามความคาดหวังของ

ประชาชน เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ให

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนผูมาใชบริการ ไดอยางเต็มศักยภาพ และ เกิด

ประโยชนสูงสุดตอประชาชนตอไปในอนาคต 

๑.๒  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑.๓  ขอบเขตของการศึกษา 

๑.๓.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยคร้ังน้ี มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ ท้ังน้ีคณะผูประเมินจึงไดทําการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงใน ๔ ดาน ดังตอไปน้ี ไดแก 

๑. งานดานการศึกษา 

๒. งานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 

๓. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 

๔. งานดานสาธารณสุข 

โดยในแตละงานน้ันไดทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมีการกําหนดกรอบงานท่ีทําการศึกษาและประเมินความพึง

พอใจ ประกอบดวย 

๑. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

๒. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

๓. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๔. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก    



๓ 

 

๑.๓.๒  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตการปกครองขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิง เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึง

มีจํานวนท้ังหมด ๔,๙๑๙ คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตการปกครองขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิง เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ ๙๕ จํานวน 

๓๗๐ ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยไดกําหนดความ

คลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ ๕  

๑.๓.๓  ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก การใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิง และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง  

๑.๔  กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

กรอบแนวความคิดการศึกษาคร้ังน้ีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ดังแสดงในภาพท่ี ๑.๑  

ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี ๑.๑ แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 

ภาระดานงานบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร  

๑. งานดานการศึกษา 

๒. งานดานการใหบริการขอมูล

ขาวสาร 

๓. งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน 

๔. งานดานสาธารณสุข 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง  

      ๑. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

      ๒. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

      ๓. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

      ๔. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

 



๔ 

 

๑.๕  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑.๕.๑ ไดทราบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิงตองานดานการศึกษา งานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน และ งานดานสาธารณสุข 

๑.๕.๒ เปนแนวทางเพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนภายใตประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงานมากข้ึน 

๑.๕.๓ ผลจากการศึกษาทําใหผูบริหารทองถ่ินและหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาใจ

ถึงสภาพและปญหาของประชาชนท่ีมาขอใชบริการในหนวยงาน และนําไปสูการปรับเปล่ียนให

เหมาะสมกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

๑.๕.๔ ผลจากการศึกษาทําใหไดแนวทางสําหรับผูบริหารและหนวยงานขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิงในการศึกษาหาทางเลือกใหมในการจัดระบบบริหารจัดการการใหบริการของ

หนวยงานแบบครบวงจรท้ังในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ และ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูมาขอรับบริการ 

๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีคําศัพทหลายคําท่ีเก่ียวของควรทําความเขาใจ เพ่ือใหมีความเขาใจถูกตอง

ตรงกัน จึงขอนิยามศัพทเฉพาะไว ดังตอไปน้ี 

๑.๖.๑ ประชาชน หมายถึง ผูขอรับบริการ ผูมาติดตองานหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดแก ประชาชนโดยท่ัวไป เจาหนาท่ีของรัฐและ

หนวยงานของรัฐและเอกชน 

๑.๖.๒ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก นึก คิดในทางท่ีดี ความชอบและความประทับใจ

ของประชาชนการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงในงาน ๔ ดานงานบริการ ไดแก 

งานดานการศึกษา งานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 

และ งานดานสาธารณสุข ท้ังน้ีตามกรอบคุณภาพการใหบริการ ๔ ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑.๖.๓ ข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดจัดระบบ

ข้ันตอนการใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางมีความชัดเจนมีการติด

ประกาศ แจงข้ันตอนการใหการบริการท่ีชัดเจนเขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน เปนตน 

๑.๖.๔ ชองทางการใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดจัดใหมี

ชองทางการใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยการจัดใหมีชองทางการ



๕ 

 

ใหบริการท่ีหลากหลาย เพียงพอและตอบรับกับความตองการของประชาชน รวมท้ังมีการปรับปรุง

และพัฒนาชองทางการใหบริการอยางตอเน่ือง เปนตน 

๑.๖.๕ เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดจัดใหมี

เจาหนาท่ีผูใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยเจาหนาท่ีผูใหบริการมีการ

ตอนรับ ทักทาย และมีความรูความสามารถในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

๑.๖.๖ ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดจัดส่ิง

อํานวยความสะดวกไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม เชน 

อาคารสถานท่ีสถานท่ีจอดรถ ปายบงช้ีจุดใหบริการท่ีชัดเจนและเขาใจงาย เปนตน 



บทท่ี ๒ 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับ

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง เพ่ือ

ชวยใหเกิดความรูความเขาใจในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี 

๒.๑ สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๒ ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๓ วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

๒.๖ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

๒.๑  สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๑.๑ ดานกายภาพ 

๒.๑.๑.๑ ท่ีตั้งขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ต้ังอยูท่ี หมู ๔ บานหนองหวาย 

ตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร หางจากอําเภอสวางแดนดิน ๒๗ กิโลเมตร ต้ังอยู

ทางทิศตะวันออกเฉียงใตของอําเภอสวางแดนดิน ไดรับการยกฐานะจากสภาตําบลตาลเน้ิง เปน

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการจัดต้ังองคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิง เม่ือวันท่ี ๒๓ เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๔๐ ปรับขนาดจากองคการบริหารสวนตําบล

ขนาดเล็กเปนขนาดกลาง เม่ือวันท่ี ๒ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ  จดเขต อบต.แวง และเทศบาลดอนเขืองอําเภอสวางแดนดิน 
ทิศใต  จดเขต ทต. หนองลาดอําเภอวาริชภูมิ 
ทิศตะวันออก  จดเขต ทต. ปลาโหลอําเภอวาริชภูมิ 
ทิศตะวันตก    จดเขต อบต.ตาลโกน อําเภอสวางแดนดิน 

 

 

 

 



๗ 

 

แผนท่ีโดยสังเขป 

 

ภาพท่ี ๒.๑ แผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) 

๒.๑.๑.๒  ลักษณะภูมิประเทศ 
ตําบลตาลเน้ิง มีเน้ือท่ีท้ังหมดจํานวน ๒๓,๒๖๐ ไร คิดเปนเน้ือท่ีได

ประมาณ ๓๗ ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ ๒.๗๘ ของพ้ืนท่ีท้ังอําเภอสวางแดนดิน แยกเปนพ้ืนท่ี

เพ่ือการเกษตร ๑๓,๑๙๘ ไร สภาพตําบลตาลเน้ิง มีลักษณะคลายรูปส่ีเหล่ียมขนมเปยกปูน มีพ้ืนท่ี

สวนใหญเปนท่ีราบสูงและท่ีราบลุมสลับกับท่ีดอนบางมีหวยกุดขาเปนเสนแบงเขตตําบล ทางทิศ

ตะวันออกเฉียงเหนือจะมีลําหวยปลาหางไหลมาจากอําเภอวาริชภูม ิ 

๒.๑.๑.๓  สภาพภูมิอากาศ 

ประกอบดวย ๓ ฤดู คือฤดูรอนในชวงเดือนมีนาคม–พฤษภาคม และฤดู

ฝนในชวงเดือนมิถุนายน–กันยายน ฤดูหนาว ในชวง ตุลาคม–กุมภาพันธ ของทุกป โดยท่ัวไปสภาพ

ภูมิอากาศของตําบลตาลเน้ิง มีสภาพอากาศรอนช้ืน 

 

 



๘ 

 

๒.๑.๑.๔  ลักษณะของดิน 
ลักษณะดินสวนใหญเปนดินเหนียวลึกมากท่ีเกิดจากตะกอนลํานํ้า เหมาะ

สําหรับการปลูกขาว ซ่ึงสงผลใหขาวมีคุณภาพดี หอมนุม แบงประเภทการใชประโยชนจากดินเปน ๘ 

ประเภท ไดแก 

๑) ท่ีดินประเภทท่ีอยูอาศัย จะกระจายอยูท่ัวไปในแตละหมูบานท้ัง ๙ 

หมูบาน การสรางบานสวนใหญเปนบานคร่ึงไมคร่ึงปูน บานช้ันเดียว และท่ีอยูอาศัยท่ีสรางข้ึนแบบทรง

สมัย 

๒) ท่ีดินประเภทเชิงพาณิชย ในเขตพ้ืนท่ีตําบลตาลเน้ิงมีกิจการเชิง

พาณิชยนอยมากจะเปนรานคาขนาดยอมในหมูบาน รานซอม รานเสริมสวย โรงสีขาว ไมมีธุรกิจขนาด

ใหญในพ้ืนท่ี 

๓) ท่ีดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม ในเขตพ้ืนท่ีตําบลตาลเน้ิง 

เน่ืองจากเปนท่ีราบลุมเหมาะแกการเพาะปลูกพืชชนิดตาง ๆ พ้ืนท่ีสวนใหญ คือพ้ืนท่ีทํานา ทําสวน

ยางพารา ไรออยมันสําปะหลัง เปนตน  

๔) ท่ีดินประเภทท่ีโลงเพ่ือนันทนาการและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม ใน

เขตตําบลตาลเน้ิงมีพ้ืนท่ีรอบ ๆ แหลงนํ้าสาธารณะท่ีมีการขุดลอกข้ึนใหม ๓ แหง คือ หนองแวงบาน

ดงสวรรคหมู ๗ ซ่ึงเหมาะท่ีปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบใหเปนท่ีพักผอนหยอนใจ หนองบึงโพนทันหมู ๘ 

บานโนนตูม และหนองหวายหมู ๔  

๕) ท่ีดินประเภทสถานศึกษา ประกอบดวยสถานศึกษาระดับกอนวัย

เรียน ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานตาลเน้ิง และระดับวัยกอนเรียนถึงประถมศึกษา จํานวน ๔ แหง 

โรงเรียนบานตาลเน้ิง โรงเรียนบานหนองหลักชาง โรงเรียนบานนาเตียง โรงเรียนบานหนองหวาย 

๖) ท่ีดินประเภทสถาบันทางศาสนา ในเขตตําบลตาลเน้ิงมีสถานท่ี

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ๑๐ แหง คือ วัดธรรมสมโพธ์ิ วัดมัชฌิมบุรี วัดปาสามัคคีบําเพ็ญผล วัด

แจงบานหนองหวาย วัดปาบานหนองผือ วัดปาดงสรรค วัดปาโนนวารีย วัดปาสันติธรรม ดอนปูตา

หลังโรงเรียนบานตาลเน้ิง ดอนปูตาขางหนองบึงโพนทัน  

๗) ท่ีดินประเภทสถาบันราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ในเขตพ้ืนท่ีตําบลตาลเน้ิง ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตาลเน้ิง โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลบานนาเตียง ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ศาลาอเนกประสงคของหมูบาน 

๘) ท่ีดินประเภทเก่ียวกับการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม การสัญจรไปมา 

เชน แหลงนํ้า หวย หนอง คลอง บึง ถนนในตรอก/ซอย 

 

 



๙ 

 

๒.๑.๑.๕  ลักษณะของแหลงน้ํา 

แหลงน้ําท่ีสรางข้ึนและสามารถใชการได 

บอบาดาลสวนบุคคล ๑๐๗ บอ บอนํ้าต้ืนสวนบุคคล ๕๐ บอ บอนํ้าต้ืน

สาธารณะ ๓ บอ ฝายนํ้าลนสาธารณะ ๑๐ แหงทํานบก้ันนํ้าสาธารณะ ๕ แหง 

ตารางท่ี ๒.๑ แสดงแหลงนํ้าตามธรรมชาติในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

ท่ี ช่ือ ท่ีตั้ง 
กวาง 

(ม) 
ยาว (ม) 

ลึก 

(ม) 

พ้ืนท่ี 

(ไร) 

ขนาดบรรจุ 

(ลบ.ม.) 

๑ ลําหวยกุดขา ตาลเน้ิง ม.๑ ๑๒ ๑,๒๕๐ ๒.๕ - ๗๓,๘๒๑ 

๒ ลําหวยสายบึง ตาลเน้ิง ม.๙ ๔ ๑,๕๒๐ ๒.๕ - ๒๘,๕๐๐ 

๓ หนองหลักชาง หนองหลักชาง ม.๒ ๘๕ ๑๑๗ ๒.๕ ๑๑ ๑๔,๔๐๐ 

๔ หนองแวงฮี หนองหลักชาง ม.๒ ๕๐ ๑๑๕.๓๐ ๒ ๙ ๑๖,๘๐๐ 

๕ 
ลําหวยปลา

หาง 
นาเตียง ม.๓ - - - - - 

๖ กุดแอวมอง นาเตียง ม. ๓ ๙๖ ๒๓๒.๕๗ ๒.๕ - ๑๙,๒๐๐ 

๗ หนองทุม นาเตียง ม. ๓ - - ๒ - ๘,๙๖๐ 

๘ คลองนอย นาเตียง ม. ๓ ๑๒ ๑,๔๕๐ ๒ - ๙,๘๕๐ 

๙ บอกกโพธ์ิ นาเตียง ม. ๓ - - - - - 

๑๐ หนองหวาย หนองหวาย ม.๔ ๓๓๗ ๓๙๔ ๓ ๑๑๔ ๒๐๑,๖๐๐ 

๑๑ หนองบัว หนองหวาย ม.๔ ๑๑๒ ๑๔๑ ๒.๕ - ๑๔,๔๐๐ 

๑๒ หนองมวง ดงมีชัย ม.๕ ๕๔ ๙๗ ๒.๕ ๕ ๔,๘๐๐ 

๑๓ หนองดินฟาน ดงมีชัย ม.๕ ๑๓๐ ๑๔๘.๒๘ ๓ ๕ ๕,๖๐๐ 

๑๔ หวยเหมืองบา หนองผือ ม.๖ ๘ ๑,๒๔๘ ๒.๕ - ๕๔,๔๐๐ 

๑๕ หนองแวง ดงสวรรค ม.๗ ๕๓๐ ๓๕๖ ๓ ๗๒ ๕๔,๕๐๐ 

๑๖ หนองเปดกา ดงสวรรค ม.๗ ๑๑๖ ๑๑๒ ๒.๕ ๕ ๒๒,๔๐๐ 

๑๗ หนองบัว ดงสวรรค ม.๗ ๑๔๘ ๑๔๐ ๓ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๑๘ 
หนองบึงโพน

ทัน 
โนนตูม ม.๘ ๓๓๘ ๔๖๐ ๓ ๗๐ ๒๑๑,๒๐๐ 

๑๙ หนองแซง โนนตูม ม.๘ ๑๓ ๑๕ ๒.๕ ๕ ๑๐,๔๐๐ 

๒๐ หนองนกกรด ดงสวรรค ม.๗ - - - ๒ - 

(แหลงขอมูล กองชาง อบต.ตาลเน้ิง) 



๑๐ 

 

ลักษณะของปาไมในเขตพ้ืนท่ีตําบลตาลเน้ิง สวนมากเปนพ้ืนท่ีปาท่ี

มนุษยสรางข้ึนเอง อยางสวนยางพารา สวนยูคาลิปตัส และพ้ืนท่ีปาสาธารณะ ดังน้ี 

- ปาชุมชนบริเวณรอบหนองแวงฮี หมู ๒ จํานวน ๓ ไร 

- ปาชาบานนาเตียง หมู ๓ จํานวน ๓๔ ไร 

- ปาชุมชนตนยูคาลิปตัส บานดงมีชัย หมู ๕ จํานวน ๒๔ ไร 

- ปาชาบานหนองหวาย หมู ๔ จํานวน ๙ ไร 

๒.๑.๒ ดานการเมือง/การปกครอง 

๒.๑.๒.๑ เขตการปกครอง 

ลักษณะของประชากรและความเปนอยู 

ประชากรสวนใหญในตําบลตาลเน้ิง เปนชาวภูไท ยกเวนหมูบานโซนทิศ

เหนือของตําบล ท่ีพูดภาษาลาวอีสาน เน่ืองจากอพยพมาจากจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือมาต้ังถ่ินฐานท่ี

ตําบลตาลเน้ิง สวนท่ีพูดภาษาภูไท น้ันอพยพมาจากเมืองมหาชัย ประเทศลาว เรียกเปนภาษา “ภูไท

ละมาง” มีการสรางบานเรือนอาศัยกันเปนกลุมตามหมูบานตาง ๆ ลักษณะของการสรางบานเรือนจะ

กระจายตามความจําเปนของการถือครองพ้ืนท่ี ไมแออัดเหมือนชุมชนเมือง บานเรือนสวนใหญเปน

บานไมคร่ึงปูน ลักษณะความเปนอยู จะอยูกันแบบฉันทพ่ีนอง เพราะสวนมากจะเปนลักษณะของ

ครอบครัวใหญ 

ตารางท่ี ๒.๒ องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมีจํานวนหมูบานอยูในเขตความรับผิดชอบ จํานวน 

๙ หมูบาน  

หมูท่ี ช่ือหมูบาน/ชุมชน ช่ือผูนําหมูบาน/ชุมชน หมายเหตุ 

๑ บานตาลเน้ิง นายรวมศักด์ิ บุญรักษา ผูใหญบาน 

๒ บานหนองหลักชาง นายวิจิตร ไชยเลิศ ผูใหญบาน 

๓ บานนาเตียง นายขันชัย โพธิพันธ ผูใหญบาน 

๔ บานหนองหวาย นายกฤษ เท่ียงทัศน ผูใหญบาน 

๕ บานดงมีชัย นายบัวลี ศรีมีชัย ผูใหญบาน 

๖ บานหนองผือ นายธีระวัฒน ยันตะพันธ ผูใหญบาน 

๗ บานดงสวรรค นายสุวัฒน มาลาทอง กํานัน 

๘ บานโนนตูม นายเดนนภา มาลาทอง ผูใหญบาน 

๙ บานตาลเน้ิง นายพยัคฆ บุญรักษา ผูใหญบาน 
 

 



๑๑ 

 

๒.๑.๒.๒ การเลือกตั้ง 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดแบงเขตการเลือกต้ังนายกองคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิงเปน ๑ เขตเลือกต้ัง ๙ หนวยเลือกต้ัง สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล

แบงออกเปน ๑ เขตและ ๙ หนวยเลือกต้ัง 

เขตเลือกตั้งท่ี 1 

ประชาชนในเขตตําบลตาลเน้ิงสวนใหญรวมกิจกรรมทางการเมืองเสมอ

มาและประชาชนในตําบลยังมีสวนรวมในการบริหารงาน การชวยเหลืองานองคการบริหารสวนตําบล 

เสนอแนะในกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงในการดําเนินงานตางๆ เชน การประชุม

ประชาคมในการจัดแผนพัฒนาตําบลประชุมประชาคมแกไขปญหาความยากจน ฯลฯ 

จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง (ขอมูลเม่ือวันท่ี ๒๘ พฤศจิกายน พ.ศ. 

๒๕๖๔) 

- จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนตําบล ๓,๙๒๕ คน 

- จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาอบต.ตาลเน้ิง ๓,๙๒๕ คน 

จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้งครั้งลาสุด (พ.ศ. ๒๕๖๔) 

- จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

๒,๗๓๙ คน จากผูมีสิทธิเลือกต้ังท้ังส้ิน ๓,๙๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๙.๗๘ 

- จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลตาล

เน้ิง ๒,๗๓๙ คน จากผูมีสิทธิเลือกต้ังท้ังส้ิน ๓,๙๒๕ คน คิดเปนรอยละ 

ปจจุบันนายกองคการบริหารสวนตําบลและสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบลยังดํารงตําแหนงอยู  

๒.๑.๓  ประชากร 

๒.๑.๓.๑ ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง มีประชากรท้ังส้ิน จํานวน ๔,๙๑๙ คน 

โดยแยกเปนชายจํานวน ๒,๕๐๒ คนแยกเปนหญิง จํานวน ๒,๔๑๗ คน มีจํานวนครัวเรือนท้ังหมด 

๑,๒๘๖ ครัวเรือน ประชากรมีความหนาแนนเฉล่ีย ๑๓๓.๔๕ คน/ตารางกิโลเมตร 

 

 

 

 



๑๒ 

 

ตารางท่ี ๒.๓  แสดงจํานวนประชากร/หลังคาเรือน/จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังของตําบลตาลเน้ิง 

ขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน อําเภอสวางแดนดิน ธันวาคม ๒๕๖๔ 

หมู 

ท่ี 
ช่ือหมูบาน 

(คน) 

ชาย 

หญิง 

(คน) 

(คน) 

รวม 

ครัวเรือน 

จํานวน 

จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

ชาย  

(คน) 

หญิง  

(คน) 

รวม 

(คน) 

๑ 
บานตาล

เน้ิง 
๒๕๓ ๒๒๓ ๔๗๖ ๑๓๕ ๑๙๔ ๑๗๘ ๓๗๒ 

๒ 
บานหนอง

หลักชาง 
๓๘๔ ๓๗๘ ๗๖๒ ๑๙๔ ๓๐๔ ๓๐๑ ๖๐๕ 

๓ 
บานนา

เตียง 
๓๘๐ ๓๗๙ ๗๕๙ ๒๐๔ ๓๐๘ ๓๑๔ ๖๒๒ 

๔ 
บานหนอง

หวาย 
๔๑๙ ๔๒๐ ๘๓๙ ๒๒๒ ๓๒๘ ๓๒๓ ๖๕๑ 

๕ 
บานดงมี

ชัย 
๘๘ ๘๔ ๓๓๑ ๕๑ ๖๘ ๖๓ ๑๓๑ 

๖ 
บานหนอง

ผือ 
๑๗๕ ๑๕๖ ๓๓๑ ๘๖ ๑๔๐ ๑๓๔ ๒๗๔ 

๗ 
บานดง

สวรรค 
๒๔๖ ๒๓๒ ๔๗๘ ๑๓๘ ๑๙๕ ๑๙๓ ๓๘๘ 

๘ 
บานโนน

ตูม 
๒๑๐ ๑๙๗ ๔๐๗ ๑๐๐ ๑๖๗ ๑๕๖ ๓๒๓ 

๙ 
บานตาล

เน้ิง 
๓๔๗ ๓๔๘ ๖๙๕ ๑๕๖ ๒๘๑ ๒๗๘ ๕๕๙ 

รวม 
 

๒,๕๐๒ ๒,๔๑๗ ๔,๙๑๙ ๑,๒๘๖ ๑,๙๘๕ ๑,๙๔๐ ๓,๙๒๕ 

๒.๑.๓.๒ ชวงอายุและจํานวนประชากร 

ตารางท่ี ๒.๔  แสดงจํานวนประชากรของตําบลตาลเน้ิงโดยจําแนกตามชวงอายุ ขอมูลจาก

สํานักงานทะเบียนและบัตร อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ณ เดือน ธันวาคม 

๒๕๖๑ 

อายุ ชาย หญิง รวม อายุ ชาย หญิง รวม 

นอยกวา  ๑๘ ๒๐ ๓๘ ๑ ป ๒๔ ๑๙ ๔๓ 



๑๓ 

 

อายุ ชาย หญิง รวม อายุ ชาย หญิง รวม 

๑ ป        

๒ ป ๑๖ ๒๖ ๔๒ ๓ ป ๒๙ ๑๑ ๔๐ 

๔ ป ๒๕ ๒๕ ๕๐ ๕ ป ๑๘ ๑๘ ๓๖ 

๖ ป ๑๙ ๑๓ ๓๒ ๗ ป ๒๓ ๓๓ ๕๖ 

๘ ป ๒๗ ๒๗ ๕๔ ๙ ป ๓๓ ๒๖ ๕๙ 

๑๐ ป ๓๔ ๒๗ ๖๑ ๑๑ ป ๒๕ ๒๖ ๕๑ 

๑๒ ป ๒๐ ๓๔ ๕๔ ๑๓ ป ๒๗ ๓๑ ๕๘ 

๑๔ ป ๓๗ ๒๔ ๖๑ ๑๕ ป ๒๘ ๓๗ ๖๕ 

๑๖ ป ๒๘ ๓๓ ๖๑ ๑๗ ป ๓๔ ๒๘ ๖๒ 

๑๘ ป ๒๙ ๓๘ ๖๗ ๑๙ ป ๔๓ ๓๕ ๗๘ 

๒๐ ป ๓๓ ๒๔ ๕๗ ๒๑ ป ๓๕ ๓๗ ๗๒ 

๒๒ ป ๓๓ ๒๙ ๖๒ ๒๓ ป ๓๔ ๓๐ ๖๔ 

๒๔ ป ๔๗ ๒๙ ๗๖ ๒๕ ป ๔๕ ๔๐ ๘๕ 

๒๖ ป ๓๙ ๓๐ ๖๙ ๒๗ ป ๓๗ ๓๐ ๖๗ 

๒๘ ป ๓๙ ๓๘ ๗๗ ๒๙ ป ๓๔ ๓๑ ๖๕ 

๓๐ ป ๔๓ ๔๐ ๘๓ ๓๑ ป ๒๕ ๒๘ ๕๓ 

๓๒ ป ๒๔ ๓๐ ๕๔ ๓๓ ป ๒๓ ๓๔ ๕๗ 

๓๔ ป ๓๓ ๒๒ ๕๕ ๓๕ ป ๔๒ ๓๘ ๘๐ 

๓๖ ป ๔๒ ๓๙ ๘๑ ๓๗ ป ๓๕ ๓๒ ๖๗ 

๓๘ ป ๕๐ ๓๔ ๘๔ ๓๙ ป ๔๔ ๓๘ ๘๒ 

๔๐ ป ๓๓ ๓๙ ๗๒ ๔๑ ป ๓๖ ๕๐ ๘๖ 

๔๒ ป ๔๙ ๔๗ ๙๖ ๔๓ ป ๕๒ ๔๔ ๙๖ 

๔๔ ป ๕๒ ๓๗ ๘๙ ๔๕ ป ๖๑ ๔๗ ๑๐๘ 

๔๖ ป ๔๗ ๓๔ ๘๑ ๔๗ ป ๕๖ ๓๗ ๙๓ 

๔๘ ป ๕๕ ๔๖ ๑๐๑ ๔๙ ป ๓๗ ๕๔ ๙๑ 

๕๐ ป ๕๕ ๓๙ ๙๔ ๕๑ ป ๓๘ ๔๓ ๘๑ 

๕๒ ป ๔๗ ๓๕ ๘๒ ๕๓ ป ๕๒ ๔๗ ๙๙ 

๕๔ ป ๔๐ ๔๙ ๘๙ ๕๕ ป ๓๘ ๒๖ ๖๔ 

๕๖ ป ๒๙ ๔๔ ๗๓ ๕๗ ป ๒๗ ๒๖ ๕๓ 



๑๔ 

 

อายุ ชาย หญิง รวม อายุ ชาย หญิง รวม 

๕๘ ป ๓๕ ๓๑ ๖๖ ๕๙ ป ๒๘ ๒๖ ๕๔ 

๖๐ ป ๒๓ ๒๒ ๔๕ ๖๑ ป ๑๙ ๒๑ ๔๐ 

๖๒ ป ๒๒ ๒๓ ๔๕ ๖๓ ป ๒๒ ๒๑ ๔๓ 

๖๔ ป ๑๘ ๒๐ ๓๘ ๖๕ ป ๒๒ ๒๑ ๔๓ 

๖๖ ป ๒๕ ๒๙ ๕๔ ๖๗ ป ๒๒ ๒๓ ๔๕ 

๖๘ ป ๑๕ ๒๓ ๓๘ ๖๙ ป ๑๘ ๒๐ ๓๘ 

๗๐ ป ๑๖ ๒๓ ๓๙ ๗๑ ป ๑๗ ๒๐ ๓๗ 

๗๒ ป ๒๕ ๒๓ ๔๘ ๗๓ ป ๑๙ ๑๒ ๓๑ 

๗๔ ป ๙ ๗ ๑๖ ๗๕ ป ๗ ๑๐ ๑๗ 

๗๖ ป ๖ ๗ ๑๓ ๗๗ ป ๑๐ ๑๓ ๒๓ 

๗๘ ป ๑๐ ๑๔ ๒๔ ๗๙ ป ๕ ๖ ๑๑ 

๘๐ ป ๗ ๖ ๑๓ ๘๑ ป ๓ ๖ ๙ 

๘๒ ป ๒ ๕ ๗ ๘๓ ป ๔ ๗ ๑๑ 

๘๔ ป ๓ ๘ ๑๑ ๘๕ ป ๖ ๕ ๑๑ 

๘๖ ป ๑ ๒ ๓ ๘๗ ป ๒ ๔ ๖ 

๘๘ ป ๓ ๑ ๔ ๘๙ ป ๑ ๔ ๕ 

๙๐ ป ๑ ๑ ๒ ๙๑ ป ๑ ๐ ๑ 

๙๒ ป ๐ ๑ ๑ ๙๓ ป ๒ ๑ ๓ 

๙๔ ป ๐ ๐ ๐ ๙๕ ป ๐ ๑ ๑ 

๙๖ ป ๐ ๐ ๐ ๙๗ ป ๐ ๐ ๐ 

๙๘ ป ๐ ๐ ๐ ๙๙ ป ๐ ๐ ๐ 

๑๐๐ ป ๐ ๐ ๐ 

อายุ

มากกวา 

๑๐๐ ป 

๐ ๐ ๐ 

เกิดป

จันทรคติ 
๐ ๐ ๐ 

 

 



๑๕ 

 

๒.๑.๔ สภาพทางสังคม 

๒.๑.๔.๑ การศึกษา 

จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานพบวา ประชากรอายุ ๑๕–๖๐ ปเต็ม รอย

ละ ๙๙ อาน เขียนภาษาไทยและคิดเลขอยางงายได เด็กอายุ ๖–๑๔ ป รอยละ ๑๐๐ ไดรับการศึกษา

ภาคบังคับ ๙ ป ไดเรียนตอช้ันมัธยมศึกษาปท่ี ๔ หรือเทียบเทา และท่ีไมไดเรียนตอมีงานทํา รอยละ 

๙๙ ดานการศึกษาอยูในเกณฑท่ีดี ปญหาคือ ยังไมสามารถท่ีจะแขงขันกับเมืองใหญๆ ได การ

แกปญหาขององคการบริหารสวนตําบล ไดจัดกิจกรรมใหกับเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การสนับสนุน

อาหารเสริมนม อาหารกลางวัน ใหกับทางโรงเรียนสังกัด สพฐ.ในเขตพ้ืนท่ี และรวมกันจัดกิจกรรม

ตาง  ๆกับทางโรงเรียน 

ตารางท่ี ๒.๕ การศึกษา ขอมูล ณ ปจจุบัน 
สังกัด สพฐ. อบต.ตาลเนิ้ง 

๑. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

- จํานวนครูผูดูแลเด็ก 

- จํานวนผูดูแลเด็ก 

- จํานวนนักเรียน 

๒. โรงเรียนสังกัด สพฐ. ในพ้ืนท่ี

อบต. 

๒.๑ โรงเรียนชุมชนบานตาลเน้ิง 

(โพธิราชอํานวย) 

- จํานวนครู 

- จํานวนหองเรียน 

- จํานวนนักเรียน  

๒.๒ โรงเรียนบานหนองหลัก

ชาง 

- จํานวนครู 

- จํานวนหองเรียน 

- จํานวนนักเรียน  

๒.๓ โรงเรียนบานนาเตียง 

- จํานวนครู 

- จํานวนหองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

๑ แหง 

 

๑๗ คน 

๑๒ หอง 

๙๖ คน 

๑ แหง 

๖ คน 

๖ คน 

๕๓ คน 

๑ แหง 

๗ คน 

 

 

๒ คน 

๒ คน 

 

 

 

๑ แหง 

 

๒ คน 

๒ คน 

๒๙ คน 



๑๖ 

 

สังกัด สพฐ. อบต.ตาลเนิ้ง 

- จํานวนนักเรียน  

๒.๔ โรงเรียนบานหนองหวาย 

- จํานวนครู 

- จํานวนหองเรียน 

- จํานวนนักเรียน 

๘ หอง 

๗๐ คน 

๑ แหง 

๘ คน 

๙ หอง 

๘๒ คน 

 

ตารางท่ี ๒.๖ ขอมูลบุคลากรทางการศึกษาในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

ลําดับ ช่ือสังกัดโรงเรียน ช่ือ – สกุล 
ตําแหนง/ครู

ประจําช้ัน 
เบอรโทร 

๑ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง 

นายสมชาย คําภูแสน 
ผูอํานวยการ

โรงเรียน  

๐๘๗-๒๑๖๑๗๖๑ 

๒ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางบัวไสย นาคะ

อินทร 

อนุบาล ๒ ๐๘๖-๒๔๐๙๙๑๒ 

๓ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางสวาท ราชไชย อนุบาล ๓ ๐๙๓-๓๒๔๑๒๒๖ 

๔ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางนิภา บุญรักษา ประถมศึกษาปท่ี ๑ ๐๖๓-๘๖๐๖๔๔๘ 

๕ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางบังอร ดีคํายอย ประถมศึกษาปท่ี ๒ ๐๖๓-๘๖๐๖๔๔๘ 

๖ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง น.ส.นวลจันทร มาลา

ทอง 

ประถมศึกษาปท่ี ๓ ๐๙๑-๓๓๐๔๘๑๙ 

๗ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางรัชณียกร ผาสุก ประถมศึกษาปท่ี ๔ ๐๘๕-๗๕๔๑๓๓๗ 

๘ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง น.ส.ภัคพิชชา คําภู

แสน 

ประถมศึกษาปท่ี ๕ ๐๙๗-๙๒๖๘๘๙๗ 

๙ โรงเรียนบานตาลเน้ิง น.ส.วิภาสิณี หัศกรรจ ประถมศึกษาปท่ี ๖ ๐๘๗-๒๑๔๑๙๑๘ 

๑๐ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางสาวนิออน สีมีพันธ ประถมศึกษาปท่ี ๖ ๐๙๗-๓๓๙๕๕๗๘ 

๑๑ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางชนนิกานต นันท

ราช 

มัธยมศึกษาปท่ี ๑ ๐๙๕-๖๔๕๐๖๙๗ 

๑๒ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางสุจิมา จันทรแกว

แร 

มัธยมศึกษาปท่ี ๒ ๐๘๕-๗๔๐๖๒๔๙ 

๑๓ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางภัทราภรณ วงศ

ประทุม 

มัธยมศึกษาปท่ี ๓ ๐๖๒-๑๐๘๒๘๕๘ 



๑๗ 

 

ลําดับ ช่ือสังกัดโรงเรียน ช่ือ – สกุล 
ตําแหนง/ครู

ประจําช้ัน 
เบอรโทร 

๑๔ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางสาวอลิสา เชิดดี มัธยมศึกษาปท่ี ๓ ๐๘๑-๗๓๙๙๒๑๓ 

๑๕ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางสาวจงกลณีย ผล

จันทร 

ครูผูชวย ๐๙๑-๓๖๙๕๗๙๑ 

๑๖ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นายอธิป แสงมณี ครูพ่ีเล้ียงฯ ๐๘๘-๕๖๒๑๗๔๖ 

๑๗ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง น.ส.สายปาน วงศประ

ทุม 

ธุรการ ๐๙๖-๙๐๙๔๔๓๒ 

๑๘ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 

น.ส.นรินทรทิพย 

สุริยันต 

ผูอํานวยการ

โรงเรียน 

๐๙๘-๑๖๓๘๗๑๗ 

๑๙ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 

น.ส.อุไรวรรณ สุทธิ

อาจ 

อนุบาล ๑, ๒ ๐๙๑-๗๘๗๕๒๗๐ 

๒๐ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 
น.ส.สิริรัตน วัฒนะ 

ประถมศึกษาปท่ี ๑ ๐๘๕-๖๘๐๙๕๖๖ 

๒๑ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 

นางประภาพร เห

มะธุลิน 

ประถมศึกษาปท่ี ๒ ๐๙๘-๖๐๙๓๑๒๑ 

๒๒ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 
นายจอมพล เหมะธุลิน 

ประถมศึกษาปท่ี 

๓-๔ 

๐๘๑-๑๑๗๘๙๓๖ 

๒๓ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 

น.ส.กนกการญจน 

โครตแกว 

ประถมศึกษาปท่ี 

๕-๖ 

๐๙๕-๖๖๓๒๑๑๔ 

๒๔ 
โรงเรียนบานนาเตียง นางสาวสายฝน โคตร

วงศา 

อนุบาล ๒-๓ ๐๙๖-๙๗๔๑๘๕๒ 

๒๕ 
โรงเรียนบานนาเตียง นายประภาส เขียวดวง

ดี 

ประถมศึกษาปท่ี ๑ ๐๘๙-๘๔๒๗๔๒๒ 

๒๖ 
โรงเรียนบานนาเตียง นางสาวพัชราภรณ 

โพธ์ิสาวัง 

ประถมศึกษาปท่ี ๒ ๐๘๕-๒๔๓๓๕๔๖ 

๒๗ โรงเรียนบานนาเตียง นางจิรัตดา เขียวดวงดี ประถมศึกษาปท่ี ๓ ๐๖๔-๓๒๑๕๘๖๑ 

๒๘ โรงเรียนบานนาเตียง นายวิรัช สุขสรอย ประถมศึกษาปท่ี ๔ ๐๘๖-๐๙๘๖๒๙๗ 

๒๙ โรงเรียนบานนาเตียง นายธวัชชัย ขุมเหล็ก ประถมศึกษาปท่ี ๕ ๐๙๑-๕๖๐๔๓๐๘ 



๑๘ 

 

ลําดับ ช่ือสังกัดโรงเรียน ช่ือ – สกุล 
ตําแหนง/ครู

ประจําช้ัน 
เบอรโทร 

๓๐ โรงเรียนบานนาเตียง น.ส.เก็จณภัทร กองพิธี ประถมศึกษาปท่ี ๖ ๐๘๗-๗๒๓๓๓๕๙ 

๓๑ โรงเรียนบานนาเตียง นางสาวนริศรา ไชยรบ เจาหนาท่ีธุรการ ๐๘๑-๗๙๔๘๒๘๔ 

๓๒ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นายภัทราวุธ โคตร

เรือง 

ผูอํานวยการ

โรงเรียน 

๐๘๕-๒๒๙๖๐๕๗ 

๓๓ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

น.ส.สุดาพร พรรณการ เจาหนาท่ีธุรการ ๐๖๔-๐๔๙๓๙๒๘ 

๓๔ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นางสิริจรรยา จันทร

อุบ 

อนุบาล ๑-๓ - 

๓๕ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นางสุวรรณา โพธ์ิศรี ประถมศึกษาปท่ี ๑ ๐๘๐-๕๗๒๑๙๙๒ 

๓๖ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นางสาวทิพอาภา เห

มะธุลิน 

ประถมศึกษาปท่ี ๒ - 

๓๗ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นายศิขรินทร ทิพชาติ ประถมศึกษาปท่ี 

๓,๔ 

๐๙๘-๖๒๕๒๕๑๙ 

๓๘ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นางสาวกมลวรรณ 

อุปฌาย 

ประถมศึกษาปท่ี ๕ ๐๙๓-๓๒๑๙๖๒๕ 

๓๙ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

น.ส.ดุษฎี แกวอุนเรือน ประถมศึกษาปท่ี ๖ ๐๘๘-๕๖๑๒๔๓๔ 

๔๐ 

ศูนยการศึกษานอก

ระบบ 

น.ส.วิลัยรัตน โมคมูล ผูอํานวยการศูนย

การศึกษานอก

ระบบ 

๐๘๓-๓๔๒๑๐๑๐ 

๔๑ 
ศูนยการศึกษานอก

ระบบ 

น.ส.นันทราภรณ พรม

โสภา 

ครู กศน.ตําบล ๐๙๓-๕๒๓๗๐๙๗ 

๔๒ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานตาลเน้ิง 

น.ส.บัวเผ่ือน ศรีเทา ครู (คศ.๑) ๐๘๗-๙๗๖๕๓๘๒ 

๔๓ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานตาลเน้ิง 

นางพรพิภา วัฒนะ ผูดูแลเด็ก ๐๘๓-๓๕๘๖๒๕๐ 

๔๔ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานตาลเน้ิง 

น.ส.ดวงใจ อุตลุด ผูดูแลเด็ก ๐๘๗-๙๕๔๔๒๖๘ 



๑๙ 

 

ลําดับ ช่ือสังกัดโรงเรียน ช่ือ – สกุล 
ตําแหนง/ครู

ประจําช้ัน 
เบอรโทร 

๔๕ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานตาลเน้ิง 

น.ส.ยุพาภรณ คําภู

แสน 

ครู (คศ.๑) ๐๘๘-๓๔๐๔๗๘๒ 

ตารางท่ี ๒.๗ ขอมูลนักเรียนโรงเรียนในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

อําเภอสวาง

แดนดิน อบต.

ตาลเน้ิง 

 

รายช่ือโรงเรียน 
จํานวนนักเรียน 

ระดับอนุบาล ป.๑-ป.๔ ป.๕–ป.๖ รวม 

โรงเรียนบานตาลเน้ิง (โพธิ

ราชอํานวย) 
๒๕ ๔๑ 

๒๑ 

(ม.๑-๓) 

๓๘ คน 

๑๒๕ 

โรงเรียนบานหนองหลักชาง  ๑๔ ๒๕ ๑๖ ๕๕ 

โรงเรียนบานนาเตียง  ๑๕ ๒๙ ๑๔ ๕๘ 

โรงเรียนบานหนองหวาย  ๑๓ ๓๑ ๒๓ ๕๔ 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานตาล

เน้ิง 
จํานวนนักเรียนศูนยเด็กเล็ก ๓๔ คน 

ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
จํานวนนักศึกษา กศน. ม.ตน จํานวน ๒๘ คน 

ม.ปลาย จํานวน ๒๖ คน รวม ๕๕ คน 

ขอมูล สวนการศึกษา อบต.ตาลเน้ิง ณ วันท่ี ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

๒.๑.๔.๒ สาธารณสุข 

จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานพบวา ประชาชนกรสวนมากมีสุขภาพท่ีดี มี

การคัดกรองสุขภาพใหกับประชาชนกลุมเส่ียง โรคท่ีมักเกิดแกประชากรในชุมชน เชนกัน ไดแก โรค

ความดัน เบาหวาน โรคเอดส โรคไขเลือดออก มือ-ปาก-เทาในเด็ก และโรคอ่ืนๆ อีกมาก มีสถิติเขารับ

การรักษาพยาบาล ปญหาคือประชาชนบางรายไมยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจําป การ

แกไขปญหา คือ องคการบริหารสวนตําบลและหนวยงานสาธารณสุข โรงพยาบาล ไดจัดกิจกรรม

รวมมือกันรณรงคใหชุมชนเห็นความสําคัญในเร่ืองน้ีซ่ึงก็ไดผลในระดับหน่ึง ประชาชนใหความรวมมือ

เปนอยางดี แตตองเปนการดําเนินการอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป สําหรับเด็กแรกเกิด ถึง ๖ ป 

ผูปกครองสามารถเล้ียงดูตรงตามเกณฑมาตรฐาน จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน บางครัวเรือนไมไดกิน

อาหารท่ีถูกสุขลักษณะ การใชยาเพ่ือบําบัดอาการเจ็บปวยท่ีไมเหมาะสม การออกกําลังกายยังไม

สมํ่าเสมอ และประชากรสวนมากไมไดรับการตรวจสุขภาพ ปญหาเหลาน้ีองคการบริหารสวนตําบล

พยายามอยางย่ิงท่ีจะแกไข โดยรวมมือกับโรงพยาบาล สาธารณสุข จัดกิจกรรมเพ่ือแกไขปญหา



๒๐ 

 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ีใหบริการประชาชนในเร่ือง

ของการรักษาพยาบาล จํานวน ๒ แหง คือ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตาลเน้ิง และ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานนาเตียง คลินิกในหมูบาน ๑ แหงบานตาลเน้ิงหมู ๙  

- อสม.ตําบลตาลเน้ิง จํานวน ๑๒๘ คน 

- อัตราการมีและใชสวมราดนํ้า ๑๐๐%   

- สนามกีฬากลางตําบล จํานวน ๑ แหง (อบต.ตาลเน้ิง) 

- สนามกีฬาหรือลานกีฬา จํานวน ๔ แหง (หมู ๒, ๓, ๗, ๙) 

ตารางท่ี ๒.๘ แสดงโรคท่ีตองเฝาระวังทางดานระบาดวิทยาในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาล

เน้ิง 

ลําดับท่ี 
โรค 

ท่ีตองเฝาระวังทางดานระบาดวิทยา 
ผูปวย (ราย) ผูเสียชีวิต (ราย) 

๑ โรคอุจจาระรวง  ๑๖ - 

๒ 
โรคระบบทางเดินอาหาร อาหารเปน

พิษ  
๓ - 

๓ โรคไขเลือดออก  ๑ - 

๔ โรคปอดบวม  ๑ - 

๕ โรคตาแดง  ๑ - 

๖ โรคคางทูม  - - 

๗ โรคสงสัยหูดับ  - - 

๘ โรคหนองใน  - - 

๙ โรคไขไมทราบสาเหตุ  - - 

๑๐ โรคมือเทาปาก  - - 

๑๑ โรคอีสุกอีใส  - - 

๒.๑.๔.๓ อาชญากรรม 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไมมีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน แตมี

เหตุการณลักขโมยทรัพยสินประชาชน และปญหายาเสพติดบางเล็กนอย ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบล

ก็ไดดําเนินการปองกันการเกิดเหตุดังกลาว จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานพบวา สวนมากครัวเรือนมี

การปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แนวทางแกไขท่ีทางองคการ

บริหารสวนตําบลดําเนินการคือต้ังจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ ในชวงเทศกาลท่ีมีวันหยุดหลายวันเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน แตปญหาท่ีพบเปนประจําคือการทะเลาะวิวาทของกลุมวัยรุน



๒๑ 

 

โดยเฉพาะในสถานท่ีจัดงานดนตรี งานมหรสพ เปนปญหาท่ีชุมชนไดรับผลกระทบเปนอยางมาก การ

แกไขปญหา คือการแจงเตือนใหผูปกครองดูแลบุตรหลานของตน ประชาสัมพันธใหทราบถึงผลกระทบ 

ผลเสียหาย และโทษท่ีไดรับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท การขอความรวมมือไปยังผูนํา การขอกําลัง

จาก ตํารวจ ผูนํา อปพร. เพ่ือระงับเหตุไมใหเกิดความรุนแรง แตจะไมใหเกิดข้ึนเลยยังเปนปญหาท่ี

ปจจุบันไมสามารถท่ีจะแกไขได ท้ังท่ีมีการรวมมือกันหลายฝาย เปนเร่ืองท่ีทางองคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงจะตองหาวิธีท่ีจะแกไขปญหาใหกับประชาชนตอไปตามอํานาจหนาท่ีท่ีสามารถ

ดําเนินการซ่ึงมีกําลังพลในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินดังน้ี 

- สมาชิก อปพร.ในตําบล จํานวน ๙๖ คน 

- ชุดรักษาความปลอดภัย ชรบ. จํานวน ๔๕ คน 

๒.๑.๔.๔ ยาเสพติด 

ปญหายาเสพติดในตําบลตาลเน้ิง จากการท่ีทางสถานีตํารวจภูธรดอน

เขืองไดแจงใหกับองคการบริหารสวนตําบลทราบน้ันพบวาในเขตตําบลตาลเน้ิงมีผูท่ีติดยาเสพติดแต

เม่ือเทียบกับพ้ืนท่ีอ่ืนถือวานอย และยังไมพบผูคา เหตุผลก็เน่ืองมาจากวาไดรับความรวมมือกับทาง

ผูนํา ประชาชน หนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลตลอดจนชุดหนวยเฉพาะกิจท่ีทางอําเภอสวาง

แดนดินไดแตงต้ังข้ึนเพ่ือดําเนินการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดโดยเฉพาะ และชุด ๒๕ ตาสัปปะ

รดท่ีชวยสอดสองดูแลอยูเปนประจํา การแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบลมารถทําไดเฉพาะ

ตามอํานาจหนาท่ีเทาน้ัน เชน การรณรงค การประชาสัมพันธ การแจงเบาะแส การฝกอบรมใหความรู 

ถานอกเหนือจากอํานาจหนาท่ี ก็เปนเร่ืองของอําเภอหรือตํารวจแลวแตกรณี ท้ังน้ี องคการบริหารสวน

ตําบลก็ไดใหความรวมมือมาโดยตลอด ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ไดดําเนินโครงการ

สํารวจขอมูลพ้ืนฐานในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ

นําผลการสํารวจมาพิจารณาแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหแกชุมชน ผลการสํารวจพบวาประชาชนในเขต

ตําบลตาลเน้ิง พบวา ประชากรท่ีสูบบุหร่ี จํานวน ๓๐๐ คน ด่ืมสุรา ๑๗๑ คน 

๒.๑.๔.๕ การสังคมสงเคราะห 

 องคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังน้ี 

๑. ดําเนินการจายเบ้ียยังชีพใหกับผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส  

๒. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็ก

แรกเกิด 

๓. ประสานการทําบัตรผูพิการ 

๔. ต้ังศูนยดูแลผูพิการในตําบล 

๕. ชวยเหลือผูยากจน ยากไร รายไดนอย และผูดอยโอกาสไรท่ีพ่ึง  

๖. ต้ังชมรมผูสูงอายุในตําบล 



๒๒ 

 

๗. ดําเนินการปรับปรุงซอมแซมบานของผูยากไรในตําบลท่ีผานการ

พิจารณาของคณะกรรมการ 

๘. การฝกอบรมอาชีพใหแกผูพิการและผูดูแลคนพิการ 

 

๒.๑.๕ ระบบบริการพ้ืนฐาน 

 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีระบบบริการพ้ืนฐาน ดังน้ี 

๒.๑.๕.๑ การคมนาคมขนสง 

ตารางท่ี ๒.๙ การคมนาคมขนสงทางบกการคมนาคมภายในตําบลและหมูบาน 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน คสล. กวาง ยาว หมายเหตุ 

บานตาลเน้ิง ๑ ๑ สน.ถ. ๗๒-๑๐๑ ๕ ๑๑๙  

  ๒ สน.ถ. ๗๒-๑๐๒ ๕ ๓๓๖  

  ๓ สน.ถ. ๗๒-๑๐๓ ๕ ๘๙  

  ๔ สน.ถ. ๗๒-๑๐๔ ๓ ๗๖  

  ๕ สน.ถ. ๗๒-๑๐๕ ๕ ๑๐๐  

  ๖ สน.ถ.๗๒-๑๐๖ ๓ ๖๕  

  ๗ สน.ถ. ๗๒-๑๐๗ ๕ ๘๑  

  ๘ สน.ถ. ๗๒-๑๐๘ ๕ ๒๓๐  

บานหนองหลัก

ชาง  
๒ ๙ สน.ถ.๗๒-๒๐๑ ๕ ๕๓๒  

  ๑๐ สน.ถ.๗๒-๒๐๒ ๕ ๖๖  

  ๑๑ สน.ถ.๗๒-๒๐๓ ๕ ๗๕  

  ๑๒ สน.ถ.๗๒-๒๐๔ ๕ ๗๕  

  ๑๓ สน.ถ.๗๒-๒๐๕ ๓ ๘๐  

  ๑๔ สน.ถ.๗๒-๒๐๖ ๕ ๑๐๐  

  ๑๕ สน.ถ.๗๒-๒๐๗ ๕ ๔๔๒  

  ๑๖ สน.ถ.๗๒-๒๐๘ ๓ ๘๐  

  ๑๗ สน.ถ.๗๒-๒๐๙ ๕ ๖๖  

  ๑๘ สน.ถ.๗๒-๒๑๑ ๓ ๑๑๐  

บานนาเตียง  ๓ ๑๙ สน.ถ.๗๒-๓๐๑ ๕ ๓๓๗  

  ๒๐ สน.ถ.๗๒-๓๐๒ ๕ ๓๘๗  



๒๓ 

 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน คสล. กวาง ยาว หมายเหตุ 

  ๒๑ สน.ถ.๗๒-๓๐๓ ๔ ๒๘๑  

  ๒๒ สน.ถ.๗๒-๓๐๔ ๕ ๓๑๗  

  ๒๓ สน.ถ.๗๒-๓๐๕ ๕ ๒๙๐  

  ๒๔ สน.ถ.๗๒-๓๐๗ ๕ ๔๙๘  

  ๒๕ สน.ถ.๗๒-๓๐๙ ๕ ๖๐  

  ๒๖ สน.ถ.๗๒-๓๑๐ ๕ ๑๗๕  

  ๒๗ สน.ถ.๗๒-๓๑๑ ๓ ๑๑๐  

บานหนอง

หวาย  
๔ ๒๘ สน.ถ.๗๒-๔๐๑ ๕ ๓๙๘  

  ๒๙ สน.ถ.๗๒-๔๐๒ ๕ ๔๕๓  

  ๓๐ สน.ถ.๗๒-๔๐๓ ๕ ๑๖๐  

  ๓๑ สน.ถ.๗๒-๔๐๔ ๕ ๑๕๗  

   ๓๒ สน.ถ.๗๒-๔๐๖ ๕ ๓๗๙  

  ๓๓ สน.ถ.๗๒-๔๐๗ ๕ ๑๑๓  

  ๓๔ สน.ถ.๗๒-๔๐๙ ๕ ๑๑๗  

บานดงมีชัย  ๕ ๓๕ สน.ถ.๗๒-๕๐๑ ๖ ๙๑๕  

  ๓๖ สน.ถ.๗๒-๕๐๓ ๕ ๒๕๙  

  ๓๗ สน.ถ.๗๒-๕๐๔ ๓ ๑๓๑  

บานหนองผือ  ๖ ๓๘ สน.ถ.๗๒-๖๐๑ ๖ ๔๑๓  

  ๓๙ สน.ถ.๗๒-๖๐๒ ๖ ๑๔๙  

  ๔๐ สน.ถ.๗๒-๖๐๓ ๖ ๘๗  

  ๔๑ สน.ถ.๗๒-๖๐๔ ๖ ๔๙๗  

บานดงสวรรค  ๗ ๔๒ สน.ถ.๗๒-๗๐๑ ๕ ๑,๖๗๖  

  ๔๓ สน.ถ.๗๒-๗๐๒ ๕ ๓๒๘  

  ๔๔ สน.ถ.๗๒-๗๐๓ ๕ ๑๖๔  

  ๔๕ สน.ถ.๗๒-๗๐๔ ๕ ๑๕๑  

  ๔๖ สน.ถ.๗๒-๗๐๕ ๕ ๑๔๕  

  ๔๗ สน.ถ.๗๒-๗๐๗ ๔ ๔๕๖  

บานโนนตูม  ๘ ๔๘ สน.ถ.๗๒-๘๐๑ ๕ ๑,๓๑๐  



๒๔ 

 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน คสล. กวาง ยาว หมายเหตุ 

  ๔๙ สน.ถ.๗๒-๘๐๒ ๕ ๑,๖๕๐  

  ๕๐ สน.ถ.๗๒-๘๐๓ ๕ ๘๒  

  ๕๑ สน.ถ.๗๒-๘๐๔ ๕ ๓๕๓  

  ๕๒ สน.ถ.๗๒-๘๐๕ ๓ ๓๒๓  

บานตาลเน้ิง  ๙ ๕๓ สน.ถ.๗๒-๙๐๒ ๕ ๑,๓๗๗  

  ๕๔ สน.ถ.๗๒-๙๐๔ ๕ ๑๔๔  

  ๕๕ สน.ถ.๗๒-๙๐๕ ๕ ๑๒๐  

  ๕๖ สน.ถ.๗๒-๙๐๖ ๓ ๑๐๓  

  ๕๗ สน.ถ.๗๒-๙๐๗ ๔ ๒๑๕  

  ๕๘ สน.ถ.๗๒-๙๐๘ ๕ ๙๘  

  ๕๙ สน.ถ.๗๒-๙๐๙ ๓ ๘๐  

รวม 
๕๘ 

เสน 
รวมความยาว ๑๘,๐๗๔ ๑๘.๐๗ กม. 

ตารางท่ี ๒.๑๐ ถนนลาดยางสายดอนเขือง - วาริชภูมิระยะทาง ๑๗.๕ (กม.) อยูในเขต พ้ืนท่ีตําบล

ตาลเน้ิง ระยะทาง ๖ กิโลเมตร 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน ลูกรัง กวาง ยาว (ม.) หมายเหตุ 

บานตาลเน้ิง  ๑ ๑ สน.ถ. ๗๒-๑๐๔ ๓ ๗๖  

  ๒ สน.ถ.๗๒-๑๐๙ ๕ ๖๐  

บานหนองหลัก

ชาง  
๒ ๓ สน.ถ.๗๒-๒๐๖ ๕ ๒,๐๐๐  

  ๔ สน.ถ.๗๒-๒๐๗ ๕ ๒,๐๒๕  

  ๕ สน.ถ.๗๒-๒๑๐ ๕ ๒๑๙  

บานนาเตียง  ๓ ๖ สน.ถ.๗๒-๓๐๓ ๔ ๑๐๖  

  ๗ สน.ถ.๗๒-๓๐๕ ๕ ๕๘  

  ๘ สน.ถ.๗๒-๓๐๖ ๔ ๑๕๑  

   ๙ สน.ถ.๗๒-๓๐๗ ๕ ๑,๐๐๒  

  ๑๐ สน.ถ.๗๒-๓๐๘ ๕ ๑,๔๕๐  

  ๑๑ สน.ถ.๗๒-๓๐๙ ๕ ๖๐  

  ๑๒ สน.ถ.๗๒-๓๑๐ ๕ ๑,๐๖๕  



๒๕ 

 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน ลูกรัง กวาง ยาว (ม.) หมายเหตุ 

บานหนอง

หวาย  
๔ ๑๓ สน.ถ.๗๒-๔๐๒ ๕ ๘๐  

  ๑๔ สน.ถ.๗๒-๔๐๓ ๕ ๑,๕๓๐  

  ๑๕ สน.ถ.๗๒-๔๐๕ ๕ ๑๐๔  

  ๑๖ สน.ถ.๗๒-๔๐๖ ๕ ๑,๑๑๗  

  ๑๗ สน.ถ.๗๒-๔๐๗ ๕ ๖๐  

  ๑๘ สน.ถ.๗๒-๔๐๘ ๕ ๑,๖๐๐  

  ๑๙ สน.ถ.๗๒-๔๐๙ ๕ ๓๐  

  ๒๐ สน.ถ.๗๒-๔๑๐ ๕ ๑,๒๕๒  

  ๒๑ สน.ถ.๗๒-๔๑๑ ๔ ๕๐  

  ๒๒ สน.ถ.๗๒-๔๑๒ ๕ ๗๕๐  

บานดงมีชัย  ๕ ๒๖ สน.ถ.๗๒-๕๐๑ ๕ ๑,๓๕๖  

  ๒๗ สน.ถ.๗๒-๕๐๒ ๕ ๕๓๔  

  ๒๘ สน.ถ.๗๒-๕๐๓ ๕ ๗๙๙  

  ๒๙ สน.ถ.๗๒-๕๐๕ ๔ ๑,๐๒๖  

บานหนองผือ  ๖ ๓๐ สน.ถ.๗๒-๖๐๔ ๖ ๖๑๐  

  ๓๑ สน.ถ.๗๒-๖๐๕ ๔ ๘๐  

  ๓๒ สน.ถ.๗๒-๖๐๖ ๓ ๔๐๐  

บานดงสวรรค  ๗ ๓๓ สน.ถ.๗๒-๗๐๖ ๕ ๑๙๖  

  ๓๔ สน.ถ.๗๒-๗๐๘ ๔ ๕๕๐  

  ๓๕ สน.ถ.๗๒-๗๐๙ ๔ ๓๐๐  

  ๓๖ สน.ถ.๗๒-๗๑๐    

  ๓๗ สน.ถ.๗๒-๗๑๑ ๔ ๑,๔๓๐  

  ๓๘ สน.ถ.๗๒-๗๑๒    

  ๓๙ สน.ถ.๗๒-๗๑๓ ๕ ๘๕  

  ๔๐ สน.ถ.๗๒-๗๑๔ ๔ ๑๐๐  

  ๔๑ สน.ถ.๗๒-๗๑๕ ๓ ๑๒๐  

บานโนนตูม  ๘ ๔๒ สน.ถ.๗๒-๘๐๕ ๓ ๓๒๕  

บานตาลเน้ิง  ๙ ๔๓ สน.ถ.๗๒-๙๐๑ ๓ ๕๗๖  



๒๖ 

 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน ลูกรัง กวาง ยาว (ม.) หมายเหตุ 

  ๔๔ สน.ถ.๗๒-๙๐๓ ๔ ๖๙  

รวม 
๔๔ 

เสน 
รวมความยาว ๒๓,๔๔๔ ๒๓.๔ กม. 

๒.๑.๕.๒ การไฟฟา 

 จํานวนหมูบานท่ีมีไฟฟาใช ๙ หมูบาน 

จํานวนประชากรท่ีมีไฟฟาใช ๙๐% ไฟฟาเพ่ือการเกษตรยังไมท่ัวถึง 

จํานวนไฟฟาสองสวางสาธารณะในตําบลตาลเน้ิง ๑๔๑ จุด ดังน้ี 

หมู ๑ บานตาลเน้ิง จํานวน ๑๘ จุด 

หมู ๒ บานหนองหลักชาง จํานวน ๑๘ จุด 

หมู 3 บานนาเตียง จํานวน ๒๑ จุด 

หมู 4 บานหนองหวาย จํานวน ๑๗ จุด 

หมู 5 บานดงมีชัย จํานวน ๑๑ จุด 

หมู 6 บานหนองผือ จํานวน ๑๑ จุด 

หมู 7 บานดงสวรรค จํานวน ๒๐ จุด 

หมู 8 บานโนนตูม จํานวน ๑๑ จุด 

หมู 9 บานตาลเน้ิง จํานวน ๑๔ จุด 

(แหลงขอมูล กองชาง อบต.ตาลเน้ิง) 

๒.๑.๕.๓ การประปา 

การประปา องคการบริหารสวนตําบลมีกิจการประปาเปนขององคการ

บริหารสวนตําบลเอง สามารถใหบริการไดครอบคลุมทุกหลังคาเรือน คิดเปน 100 เปอรเซ็นต และมี

นํ้าใชตลอดท้ังป ปญหาคือ มีขอรองเรียนเร่ืองนํ้าประปาขุนบอยคร้ัง สาเหตุเน่ืองจากเปนทอประปา

เกาเกิดการตกตะกอนของนํ้าและปริมาณนํ้าในแหลงนํ้าไมเพียงพอ ประปาขององคการบริหารสวน

ตําบลยังไมสามารถท่ีจะผลิตเปนนํ้าประปาสําหรับบริโภคไดอยางเพียงพอ ตองใชงบประมาณสูงมาก

ในการดําเนินการ ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการแกไขปญหาการขาดแคลนนํ้าโดยขอ

งบประมาณจากหนวยงานอ่ืนเพ่ือดําเนินการกอสรางระบบประปาใหเพียงพอแกการบริโภคใน

ครัวเรือน การแกปญหากรณีเกิดเร่ืองรองเรียนคือ การลงพ้ืนท่ีดําเนินการแกไขตามจุดท่ีเกิดปญหา

ในทันที องคการบริหารสวนตําบลก็ไดนําบรรจุในแผนพัฒนาสามปเพ่ือท่ีจะพิจารณาดําเนินการในป

ตอไป เม่ือมีงบประมาณและความจําเปนก็สามารถดําเนินโครงการไดตอเน่ือง เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนตอไป ปจจุบันมีระบบประปาเพ่ือบริการประชาชน ดังน้ีประปาหมูบานของ 



๒๗ 

 

หนวยงานตาง  ๆในพ้ืนท่ี จํานวน ๑๒ แหง 

- บานตาลเน้ิง หมูท่ี ๑ อยูในความดูแลของ อบต.ตาลเน้ิง 

- บานหนองหลักชาง หมูท่ี ๒ อยูในความดูแลของ กม.หมูบาน 

- บานนาเตียง หมูท่ี ๓ จํานวน ๓ แหง อยูในความดูแลของ อบต. ตาล

เน้ิง 

- บานหนองหวาย หมูท่ี ๔ จํานวน ๒ แหง อยูในความดูแลของ อบต. 

ตาลเน้ิง ๑ แหง 

- บานดงมีชัย หมูท่ี ๕ จํานวน ๒ แหง อยูในความดูแลของกรรมการ

หมูบาน 

- หมูบานดําเนินการบริหารจัดการเอง ๑ แหง 

- บานหนองผือ หมูท่ี ๖ อยูในความดูแลของ อบต.ตาลเน้ิง 

- บานดงสวรรค หมูท่ี ๗ อยูในความดูแลของ กม.หมูบาน 

- บานโนนตูม หมูท่ี ๘ อยูในความดูแลของ กม.หมูบาน 

- บานตาลเน้ิง หมูท่ี ๙ จํานวน ๒ แหง อยูในความดูแลของ อบต.ตาล

เน้ิง 

(๑) จํานวนครัวเรือนท่ีใชนํ้าประปา ๑,๒๓๐ หลังคาเรือน 

(๒) ปริมาณการใชนํ้าประปาเฉล่ีย ๓,๕๐๐ ลบ.ม. ตอวัน 

๒.๑.๕.๔ โทรศัพท 

(๑) จํานวนชุมสายโทรศัพท จํานวน ๑ ชุมสาย 

(๒) ท่ีทําการไปรษณีย จํานวน ๑ แหง 

(๓) หอกระจายขาวในพ้ืนท่ีใหบริการไดครอบคลุมรอยละ ๑๐๐ ของ

พ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบล 

๒.๑.๕.๕ ไปรษณียหรือการส่ือสารหรือการขนสง และวัสดุครุภัณฑ 
(๑) มีไปรษณีย จํานวน ๑ แหง ใหบริการ เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. 

ในวันจันทร – เสาร (วันเสารคร่ึงวัน) หยุดวันอาทิตย 

๒.๑.๖ ระบบเศรษฐกิจ 
๒.๑.๖.๑ การเกษตร 

ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง รอยละ ๗๐ ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญ ไดแก ขาว ยางพารา มันสําปะหลัง ออย ดังน้ี 

- อาชีพเกษตรกรรม รอยละ ๗๐ ของจํานวนประชากรท้ังหมด  

- อาชีพเล้ียงสัตว รอยละ ๑๓ ของจํานวนประชากรท้ังหมด  



๒๘ 

 

- อาชีพรับจาง รอยละ ๘ ของจํานวนประชากรท้ังหมด  

- อาชีพคาขาย รอยละ ๙ ของจํานวนประชากรท้ังหมด 

๒.๑.๖.๒ การประมง 
 (ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีการประมง) 

๒.๑.๖.๓ การปศุสัตว 

เปนการประกอบการในลักษณะเล้ียงในครัวเรือนเปนอาชีพหลักและ

อาชีพเสริม เชน การเล้ียงไก เปด โค สุกร กระบือ จํานวนสัตวในพ้ืนท่ีโดยประมาณ ดังน้ี 

 โค ๒๓๕ ตัว กระบือ ๖๕ ตัว สุกร ๕๓๖ ตัว เปด ๕๒๑ ตัว ไก ๕๖๒ ตัว อ่ืน  ๆ๘๑๕ ตัว 

๒.๑.๖.๔ การบริการ 

ประเภทธุรกิจรานคา 

บานตาลเน้ิง จํานวน ๔ แหง 

บานหนองหลักชาง จํานวน ๓ แหง 

บานนาเตียง จํานวน ๒ แหง 

บานหนองหวาย จํานวน ๔ แหง 

บานดงมีชัย จํานวน ๑ แหง 

บานหนองผือ จํานวน ๒ แหง 

บานดงสวรรค จํานวน ๒ แหง 

บานโนนตูม จํานวน ๒ แหง 

บานตาลเน้ิง จํานวน ๓ แหง 

ประเภทรานเสริมสวย 

บานหนองหวาย จํานวน ๑ แหง 

บานตาลเน้ิงหมู ๙ จํานวน ๑ แหง 

ประเภทรานซอมรถ 

บานตาลเน้ิงหมู ๑ จํานวน ๑ แหง 

บานนาเตียงหมู ๓ จํานวน ๑ แหง 

บานหนองหวายหมู ๔ จํานวน ๑ แหง 

บานดงสวรรคหมู ๗ จํานวน ๑ แหง 

บานตาลเน้ิงหมู ๙ จํานวน ๑ แหง 

 

 

 



๒๙ 

 

๒.๑.๖.๕ การทองเท่ียว 

 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีแหลงทองเท่ียว แตไดสงเสริม

การทองเท่ียวใหเกิดข้ึนในชุมชน เชน การจัดงานประเพณีตางๆ การจัดสรางสวนสาธารณะสําหรับใช

พักผอนหยอนใจ 

๒.๑.๖.๖ อุตสาหกรรม 

ประเภทโรงสีจํานวน ๑๗ แหง 

บานหนองหลักชาง จํานวน ๑ แหง 

บานนาเตียง จํานวน ๓ แหง 

บานหนองหวาย จํานวน ๓ แหง 

บานดงมีชัย 

บานหนองผือ จํานวน ๑ แหง 

บานดงสวรรค จํานวน ๒ แหง 

บานโนนตูม จํานวน ๔ แหง 

บานตาลเน้ิง หมู ๙ จํานวน ๓ แหง 

๒.๑.๖.๗ การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

ธนาคาร  -  แหง สถานีบริการนํ้ามัน -  แหง 

บริษัท   -  แหง ศูนยการคา/หางสรรพสินคา -  แหง 

หางหุนสวนจํากัด  -  แหง ตลาดสด  ๑  แหง 

รานคาตาง  ๆ  ๒๓  แห โรงฆาสัตว  -  แหง 

ซุปเปอรมาเก็ต  ๑  แหง  

มีกลุมอาชีพ จํานวน ๕ กลุม 

๑. กลุมดอกไมประดิษฐจากผาใยบัว 

๒. กลุมตะกราพลาสติก 

๓. กลุมทอเส่ือกก 

๔. กลุมสมุนไพรลูกประคบ 

๕. กลุมลวดหนาม 

๒.๑.๖.๘ แรงงาน 

จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานพบวา ประชากรท่ีมีอายุ ๑๕–๖๐ ป อยูใน

กําลังแรงงาน รอยละ ๙๕ เม่ือเทียบกับอัตราสวนกับจังหวัด รอยละ ๗๓.๙๙ ซ่ึงสูงกวามาก แตคาแรง

ในพ้ืนท่ีตํ่ากวาระดับจังหวัด โดยเฉพาะแรงงานดานการเกษตร ประชากรอายุระหวาง ๒๕–๕๐ ป 

บางสวน ไปรับจางทํางานนอกพ้ืนท่ี รวมท้ังแรงงานท่ีไปทํางานตางประเทศ ปญหาท่ีพบคือ ประชากร



๓๐ 

 

ตองไปทํางานนอกพ้ืนท่ีในเมืองท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท หางรานใหญ  ๆ เพราะในพ้ืนท่ีไมมี

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการจางแรงงานเยอะ เพราะพ้ืนท่ีสวนมากเปนท่ีอยูอาศัย ปญหาน้ียังไม

สามารถแกไขได 

๒.๑.๗ เศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานเกษตรและแหลงน้ํา) 

๒.๑.๗.๑ บานตาลเนิ้งหมู ๑ 

ตารางท่ี ๒.๑๑  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๐๘๖ ทําการเกษตร ดังน้ี 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน 

........ครัวเรือน 

.........ไร 

............กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 นอกเขต

ชลประทาน 

๙๕ ครัวเรือน 

๒,๕๐๐ ไร 

๕๐๐ กก./ไร ๕,๐๐๐ บาท/

ไร 

๕,๕๐๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน มะนาว . 

 

๒ ครัวเรือน 

๑๕ ไร 

 

๑,๘๐๐-

๓,๐๐๐ กก./

ไร 

 

๕๔,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 

๖๐,๐๐๐-

๘๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 

 สวน ยางพารา 

. 

๓๐ ครัวเรือน 

๒๐๐ ไร 

๔๐๐ กก./ไร ๖,๐๐๐ บาท/

ไร 

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน………….. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 



๓๑ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

 
 อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืน  ๆ  อ่ืน  ๆ ........ครัวเรือน ...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 โปรดระบุ…….. ............ไร    

 

๒.๑.๗.๒ บานหนองหลักชาง หมู ๒ 

ตารางท่ี ๒.๑๒ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๘๕๗ ทําการเกษตร ดังน้ี 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 นอกเขต

ชลประทาน  

๑๕๖ 

ครัวเรือน 

๑,๘๗๒ ไร  

๓๕๐ กก./ไร  ๓,๕๐๐ บาท/

ไร  

๔,๙๐๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน มะเขือ

เทศ .  

๑๐ ครัวเรือน 

๕๐ ไร 

๓,๐๐๐-

๔,๐๐๐ 

กก./ไร  

๓๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

๑๐๐,๐๐๐-

๒๐๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน ยางพารา 

.  

๗ ครัวเรือน 

๗๐ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร 

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน………….. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 



๓๒ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 

๒.๑.๗.๓ บานนาเตียง หมู ๓ 

ตารางท่ี ๒.๑๓  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๖๒๔ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

ครัวเรือน 

ไร  
กก./ไร  บาท/ไร  บาท/ไร 

 นอกเขต

ชลประทาน  

๑๐๐ 

ครัวเรือน 

๒,๖๙๒ ไร  

๕๐๐ กก./ไร  ๓, ๕๐๐ 

บาท/ไร  

๗,๕๐๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน มะเขือ

เทศ .  

๒๐ ครัวเรือน 

๖๐ ไร 

๓,๐๐๐-

๔,๐๐๐  

กก./ไร 

๓๐,๐๐๐ 

บาท/ไร  

๑๐๐,๐๐๐- 

๒๐๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน มะนาว .  ๑ ครัวเรือน 

๒ ไร 

๑,๘๐๐-

๓,๐๐๐ 

กก./ไร  

๕๔,๐๐๐ 

บาท/ไร 

๖๐,๐๐๐-

๘๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน ยางพารา ๑ ครัวเรือน 

๒๐ ไร 

๔๐๐ กก./ไร ๖,๐๐๐ บาท/

ไร 

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 



๓๓ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

     บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 

๒.๑.๗.๔ บานหนองหวาย หมู ๔ 

ตารางท่ี ๒.๑๔ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๑๑๗ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  นอกเขต

ชลประทาน  

๑๖๗ 

ครัวเรือน 

๓๐๐ ไร  

๒,๕๐๐ กก./

ไร  

๔,๒๕๐ บาท/

ไร  

๑,๕๒๔ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน ยางพารา 

.  

๒๐ ครัวเรือน 

๑๐๐ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 



๓๔ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 
 ไรออย  

๓ ครัวเรือน 

๑๕ ไร  
๑๓ ตัน./ไร  

๕,๙๘๐ บาท/

ไร  

๑๗,๕๐๐ 

บาท/ไร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๑.๗.๕ บานดงมีชัย หมู ๕ 

ตารางท่ี ๒.๑๕  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๖๗๕ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 นอกเขต

ชลประทาน  

๔๔ ครัวเรือน 

๒๐๐ ไร  
๓๐๐ กก./ไร  

๑,๕๐๐ บาท/

ไร  

๔,๕๐๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 
สวน ยางพารา  

๔๔ ครัวเรือน

๓๐๐ ไร 
๔๐๐ กก./ไร  

๖,๐๐๐ บาท/ 

ไร 

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐  



๓๕ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

     บาท/ไร 

 
สวน............. 

........ครัวเรือน

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๑.๗.๖ บานหนองผือ หมู ๖ 

ตารางท่ี ๒.๑๖ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๐๘๖ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 
 นอกเขต  

๖๙ ครัวเรือน 

๒,๐๘๑ ไร  
๕๐๐ กก./ไร  ๖๕๐ บาท/ไร  

๖,๙๗๐ บาท/

ไร 



๓๖ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

 ชลประทาน     

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน ยางพารา 

.  

๒ ครัวเรือน 

๑๕ ไร  

๕ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน มะเขือ

เทศ .  

๖ ครัวเรือน 

๑๘๐ ไร 

๓,๐๐๐-

๔,๐๐๐  

กก./ไร  

๓๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

๑๐๐,๐๐๐-

๒๐๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๑.๗.๗ บานดงสวรรคหมู ๗ 

ตารางท่ี ๒.๑๗ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๔๖๐ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต  ........ครัวเรือน ...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 



๓๗ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

 ชลประทาน ............ไร    

  นอกเขต 

ชลประทาน 

๗๖ ครัวเรือน 

๕๓๒ ไร  

๔๘๐ กก./ไร  ๑,๖๐๐ บาท/

ไร  

๑,๙๕๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน ยางพารา 

.  

๓๖ ครัวเรือน 

๓๖๐ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด  ๒ ครัวเรือน 

๑๐ ไร  

๑,๐๐๐ กก./

ไร  

๕,๐๐๐ บาท/

ไร  

๑๐,๕๐๐ 

บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 

 

 



๓๘ 

 

๒.๑.๗.๘ บานโนนตูมหมู ๘ 

ตารางท่ี ๒.๑๘ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๓๗๔ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  นอกเขต

ชลประทาน  

๗๓ ครัวเรือน 

๕๖๐ ไร  

๓๗๐ กก./ไร  ๑,๓๐๐ บาท/

ไร  

๕,๕๕๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน ยางพารา 

.  

๒๕ ครัวเรือน 

๒ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน มะนาว .  ๓ ครัวเรือน 

๒๐ ไร 

๑,๘๐๐-

๓,๐๐๐ 

กก./ไร  

๕๔,๐๐๐ 

บาท/ไร 

๖๐,๐๐๐-

๘๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด  ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 



๓๙ 

 

๒.๑.๗.๙ บานตาลเนิ้งหมู ๙ 

ตารางท่ี ๒.๑๙ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๖๐๐  ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  นอกเขต

ชลประทาน  

๑๔๕ 

ครัวเรือน 

๒,๒๐๐ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๒,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔,๐๐๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน ยางพารา 

.  

๗๐ ครัวเรือน 

๒๐๐ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน มะนาว .  ๓ ครัวเรือน 

๒๐ ไร 

๑,๘๐๐-

๓,๐๐๐ 

กก./ไร  

๕๔,๐๐๐ 

บาท/ไร 

๖๐,๐๐๐-

๘๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด  ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 



๔๐ 

 

๒.๑.๘ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

๒.๑.๘.๑ การนับถือศาสนา 

 ผูท่ีนับถือศาสนาพุทธ รอยละ ๑๐๐ 

- วัด / สํานักสงฆ /ท่ีฌาปณกิจสถาน 

๑. วัดธรรมสมโพธ์ิ ต้ังอยูท่ีบานตาลเน้ิง หมู ๑ 

๒. วัดบานมัชฌิมบุรี ต้ังอยูท่ีบานหนองหลักชาง หมู ๒ 

๓. วัดปาสันติธรรมบานหนองหลักชาง ต้ังอยูท่ีบานหนองหลักชาง หมู ๒ 

๔. วัดปาสามัคคีบําเพ็ญผล ต้ังอยูท่ีบานนาเตียง หมู ๓ 

๕. วัดแจงบานหนองหวาย ต้ังอยูท่ีบานหนองหวาย หมู ๔ 

๖.วัดปาบานหนองผือ ต้ังอยูท่ี บานหนองผือ หมู ๖ 

๗. วัดปาบานดงสวรรค ต้ังอยูท่ี บานดงสวรรค หมู ๗ 

๘. วัดปาโนนวารียบําเพ็ญธรรม ต้ังอยูท่ี บานโนนตูม หมู ๘ 

๙. เมรุเผาศพ พรอมศาลาพักญาติ จํานวน ๖ แหง (หมู ๒, ๓, ๔, ๖, ๗, 

๘) 

๒.๑.๘.๒ ประเพณีและงานประจําป 

 ศิลปะขนบธรรมเนียมประเพณีแตละหมูบานท่ีสําคัญ ดังน้ี 

๑. งานบุญดอนปูตา หมู ๑, ๗, ๘, ๙, ๕ จัดชวงเดือนเมษายนของทุกป 

๒. งานบุญมหาชาติ (พระเวสสัญดรชาดก) หมู ๑, ๗, ๙ จัดชวงเทศกาล

สงกรานต 

๓. งานบุญขาวเมา บานหนองหลักชาง หมู ๒ จัดชวงขาวออกชอกอนฤดู

เก็บเก่ียว 

๔. งานบุญเบิกบาน บานนาเตียง หมู ๓, ๔ ชวงเทศกาลปใหม 

๕. งานบุญกฐิน บานหนองหวาย หมู ๔ บานหนองผือ หมู ๖ 

๖. งานบุญประจําป บานโนนตูม หมู ๘ 

๒.๑.๘.๓ ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน 

ประชากรสวนใหญในตําบลตาลเน้ิง เปนชาวภูไท ยกเวนหมูบานโซนทิศ

เหนือของตําบล ท่ีพูดภาษาลาวอีสาน เน่ืองจากอพยพมาจากจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือมาต้ังถ่ินฐานท่ี

ตําบลตาลเน้ิง สวนท่ีพูดภาษาภูไท น้ันอพยพมาจากเมืองมหาชัย ประเทศลาว เรียกเปนภาษา “ภูไท

ละมาง” มีการสรางบานเรือนอาศัยกันเปนกลุมตามหมูบานตาง ๆ ลักษณะของการสรางบานเรือนจะ

กระจายตามความจําเปนของการถือครองพ้ืนท่ี ไมแออัดเหมือนชุมชนเมือง บานเรือนสวนใหญเปน



๔๑ 

 

บานไมคร่ึงปูน ลักษณะความเปนอยู จะอยูกันแบบฉันทพ่ีนอง เพราะสวนมากจะเปนลักษณะของ

ครอบครัวใหญ 

๒.๑.๘.๔ สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

 ในเขตพ้ืนท่ีตําบลตาลเน้ิงมีผลิตภัณฑของตําบลท่ีข้ึนช่ือคือไมจ้ิมฟน

ตะไครหอม ของกลุมสมุนไพรลูกประคบ ท่ีใชภูมิปญญาทองถ่ินของชาวบานในการคิดคนผลิตภัณฑ

สมุนไพรท่ีมีอยูในตําบลมาแปรรูปเปนสินคาบริการ และยังมีการเพาะปลูกเห็ดฟางท่ีข้ึนช่ือปลูกกันท้ัง

หมูบานโดยเฉพาะทางบานตาลเน้ิงหมู ๑, ๙, ๗, ๘ เปนอาชีพเสริมท่ีนิยมทําหลังฤดูกาลเก็บเก่ียวขาว 

สรางรายไดใหกับประชาชนในตําบลเร่ือยมา 

๒.๑.๙ ทรัพยากรธรรมชาติ 

๒.๑.๙.๑ น้ํา 

 ขอมูลดานแหลงนํ้ากิน นํ้าใช (หรือนํ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค) 

แหลงนํ้าท่ีสรางข้ึนและสามารถใชการได 

บอบาดาล ๑๐๗ บอ 

บอนํ้าต้ืน  ๕๐ บอ 

ฝายนํ้าลน ๑๐ แหง 

ทํานบก้ันนํ้า ๕ แหง 

ตารางท่ี ๒.๒๐ แหลงนํ้าตามธรรมชาติ สามารถแยกไดดังน้ี 

ท่ี ช่ือ ท่ีตั้ง 
กวาง 

(ม) 

ยาว 

(ม) 

ลึก 

(ม) 

พ้ืนท่ี 

(ไร) 

ขนาด

บรรจุ 

(ลบ.ม.) 

๑ 
ลําหวยกุด

ขา  
ตาลเน้ิง ม.๑  - - - - - 

๒ 
ลําหวยสาย

บึง  
ตาลเน้ิง ม.๙ - - - - - 

๓ 
หนองหลัก

ชาง  

หนองหลักชาง ม.

๒ 
๑๒๐ ๑๒๐ ๓ ๑๑ ๓๕,๒๐๐ 

๔ หนองแวงฮี  
หนองหลักชาง ม. 

๒ 
๕๐ ๑๒๐ ๓ ๙ ๒๘,๘๐๐ 

๕ 
ลําหวย

ปลาหาง  
นาเตียง ม.๓ - - - - - 



๔๒ 

 

ท่ี ช่ือ ท่ีตั้ง 
กวาง 

(ม) 

ยาว 

(ม) 

ลึก 

(ม) 

พ้ืนท่ี 

(ไร) 

ขนาด

บรรจุ 

(ลบ.ม.) 

๖ 
กุดแอว

มอง  
นาเตียง ม.๓  ๑๒๐ ๑๒๐ ๓ ๖ ๒๔,๐๐๐ 

๗ 
หนองทุม

นอย  
นาเตียง ม.๓  - - - - - 

๘ คลองนอย  นาเตียง ม.๓  - - - - - 

๙ บอกกโพธ์ิ  นาเตียง ม.๓  - - - - - 

๑๐ 
หนอง

หวาย  
หนองหวาย ม.๔  ๘๐ ๓๐๐ ๓ ๑๑๔ ๖๓๘,๔๐๐ 

๑๑ หนองบัว  หนองหวาย ม.๔  ๕๐ ๑๒๐ ๓ ๑๒ ๓๘,๔๐๐ 

๑๒ หนองมวง  ดงมีชัย ม.๕  ๔๐ ๑๑๐ ๒ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๑๓ 
หนองกิน

ฟาน  
ดงมีชัย ม.๕  ๑๒๐ ๑๒๐ ๔ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๑๔ 
หวยเหมือง

บา  
หนองผือ ม.๖  - - - - - 

๑๕ หนองแวง  ดงสวรรค ม.๗  ๑๘๐ ๔๒๐ ๑.๕๐ ๗๒ ๑๗๒,๘๐๐ 

๑๖ 
หนอง

เปดกา  
ดงสวรรค ม.๗  ๘๐ ๑๒๐ ๓ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๑๗ หนองบัว  ดงสวรรค ม.๗  ๑๔๘ ๑๔๐ ๓ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๑๘ 
หนองบึง

โพนทัน  
โนนตูม ม.๘ ๗๐ ๗๘๐ ๓ ๗๐ ๑๓๓,๖๐๐ 

๑๙ หนองแซง  โนนตูม ม.๘  ๑๔๐ ๑๔๐ ๓ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๒.๑.๙.๒ ปาไม 

พ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน 

- ปาชุมชนบริเวณรอบหนองแวงฮี หมู ๒ จํานวน ๓ ไร 

- ปาชาบานนาเตียง ม. ๓ จํานวน ๓๔ ไร 

- สามเหล่ียมหนาวัดสามัคคีบําเพ็ญผล จํานวน ๑ ไร 

- ปาชุมชนตนยูคาลิปตัส บานดงมีชัย หมู ๕ จํานวน ๒๔ ไร 



๔๓ 

 

- ปาชาบานหนองหวาย หมู ๔ จํานวน ๙ ไร 

- ปาชาบานตาลเน้ิง หมู ๙ จํานวน ๑๓ ไร 

๒.๑.๙.๓ ภูเขา 

 - ไมมี- 

๒.๑.๙.๔ คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

ทรัพยากรธรรมชาติในเขตพ้ืนท่ีตําบลยังคงความอุดมสมบูรณ ไมมี

ทําลายทรัพยากรธรรมชาติแตอยางใด เน่ืองจากชาวบานมีความสมัครสมานสามัคคีกลมเกลียวซ่ึงกัน

และกัน ไมรุกลํ้าพ้ืนท่ีปาชุมชนเพ่ือประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม มีกฎกติกาของหมูบานท่ีถือ

ปฏิบัติพรอมกัน 

๒.๑.๑๐ อ่ืนๆ 

ตารางท่ี ๒.๒๑ ฐานขอมูลเบ้ืองตนผูนําชุมชนทองท่ีตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัด

สกลนคร สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง บาน หมู ท่ีอยู โทรศัพท 

๑ นายรวมศักด์ิ บุญ

รักษา 

ผูใหญบาน  ตาลเน้ิง ๑   ๐๙๙-๗๗๑๖๗๗๔ 

๒ นางดอกเอ้ือง ตา

สวาง 

ผูชวย

ผูใหญบาน 

 ๐๖๕-๐๙๖๘๗๗๖ 

๓ นายวิเชียร มาลา

ทอง 

ผูชวย

ผูใหญบาน 

  

๔ นายรําไพ บุตร

สะอาด 

ผรส.   ๐๖๒-๑๗๒๐๖๐๘ 

๕ นายวิจิตร ไชยเลิศ ผูใหญบาน  หนองหลัก

ชาง 

๒ 

 

๒๑ ๐๖๕-๓๔๒๖๖๓๙ 

๖ นายศิลชัย ตาสวาง ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๘๔-๓๒๑๘๑๔๒ 

๗ นายพรอนันท คําภู

แสน 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๘-๑๔๓๓๘๖๔ 

๘ นายขันชัย โพธิ

พันธ 

ผูใหญบาน  นาเตียง 

 

๓  ๐๙๕-๑๖๘๒๔๑๒ 

๙ นายคันชิต ทอง

โคตร 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๘๑-๗๒๙๘๐๕๔ 



๔๔ 

 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง บาน หมู ท่ีอยู โทรศัพท 

๑๐ นางสาวขนิษฐา   

พาพิจิตร 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

   ๐๖๒-๒๑๙๗๔๑๘ 

๑๑ นายกฤษ เท่ียง

ทัศน 

ผูใหญบาน  หนองหวาย ๔ 

 

๓๐ ๐๘๔-๓๑๒๘๑๔๒ 

๑๒ นายปญญา พร่ึง

พรอม 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๓-๑๔๓๓๘๖๔ 

๑๓ นายขรรชัย บุญคุณ ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๕-๑๖๘๒๔๑๒ 

๑๔ นายคงคา สุริยันต ผรส.   ๐๘๑-๘๒๙๘๐๕๔ 

๑๕ นายบัวลี ศรีมีชัย ผูใหญบาน  ดงมีชัย ๕  ๐๙๓-๓๓๔๕๘๔๙ 

๑๖ นายคําบุ แกววิลัย ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๘๕-๖๔๖๖๔๐๑ 

๑๗ นายวิกรานต จัน

ทะวงค 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๘๔-๙๕๕๓๗๕๕ 

๑๘ นายธีระวัฒน ยัน

ตะพันธ 

ผูใหญบาน  หนองผือ ๖ ๒๐ ๐๘๑-๓๖๒๓๘๘๑ 

๑๙ นายสาคร นามเดช ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๘-๑๕๖๕๐๐๔ 

๒๐ นางเตือนใจ พา

พิจิตร 

ผูชวย

ผูใหญบาน  
 

๐๙๘-๒๑๘๖๗๔๙ 

๒๑ นายสุวัฒน มาลา

ทอง 

กํานัน ต.ตาล

เน้ิง 

ดงสวรรค ๗ ๑๓ 
๐๙๒-๗๘๔๔๒๓๘ 

๒๒ นายพิชิต มาลา

ทอง 

สารวัตรกํานัน

ฯ 

 ๐๖๕-๐๙๓๑๙๘๕ 

๒๓ นายชูเวช คําภูแสน สารวัตรกํานัน

ฯ 

 ๐๖๒-๑๓๕๐๔๒๙ 

๒๔ นายทรงศักด์ิ คําภู

แสน   

ผูชวย

ผูใหญบาน 

 ๐๙๓-๖๒๓๒๑๑๙ 

๒๕ นางเนตรชรินทร  

แยมยวน 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

๗๗ ๐๖๒-๑๓๕๔๘๒๘ 



๔๕ 

 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง บาน หมู ท่ีอยู โทรศัพท 

๒๖ นายเดนนภา       

มาลาทอง 

ผูใหญบาน  โนนตูม ๘ 

 

๑๓ ๐๘๖-๑๒๗๕๔๒๕ 

๒๗ นางมารตรี      

จันทรหนองฮี 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๘๙-๔๘๘๙๐๑๖ 

๒๘ นายพิรัตน         

ภาเภา 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๓-๔๗๑๕๖๕๐ 

๒๙ นายยงคชยมีธรรม ผรส.    

๓๐ นายพยัคฆ        

บุญรักษา 

ผูใหญบาน  ตาลเน้ิง ๙  ๐๙๘-๙๐๖๕๖๕๘ 

๐๖๒-๑๗๐๗๒๗๕ 

๓๑ นายเม็ด            

อุตลุด 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๘-๙๐๖๕๐๑๙ 

๓๒ นายสุพจน         

ศรีทะวงษ 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๓-๔๗๕๕๓๙๘ 

 

ตารางท่ี ๒.๒๒ คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ประกอบดวย 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง ท่ีอยู เบอรโทร 

๑ นายเข็มทอง คําภูแสน นายกอบต. หมู ๗  บานดงสวรรค ๐๘๑๘๗๒๖๕๑๖ 

๒ นายทองเล่ือน คําภูแสน รองนายก หมู ๒ บานหนองหลักชาง ๐๖๑๑๐๕๕๐๑๑ 

๓ นายเจริญฤทธ์ิ ศรีเทา รองนายก หมู ๙ บานตาลเน้ิง ๐๙๔๒๙๐๑๙๔๖ 

๔ นางเสทือน หาญบัวคํา เลขาฯ  หมู ๔ บานหนองหวาย ๐๙๓๕๓๐๙๑๙๔ 

 ตารางท่ี ๒.๒๓ สภาองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ประกอบดวย 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง หมู บาน โทรศัพท 

๑ นายครสวรรค พาเสนห ประธานสภาฯ ๕ ดงมีชัย ๐๙๐๓๕๑๕๗๖๖ 

๒ นายสุภาพ สุริยันต รองประธานสภาฯ ๒ หนองหลักชาง ๐๘๓๓๔๘๔๗๐๔ 

๓ นายประสิทธิ บุตรประชา สมาชิกสภาฯ ๑ ตาลเน้ิง ๐๖๒๑๖๓๗๘๙๔ 

๔ นางสาวบุญนํา แกวกรม สมาชิกสภาฯ ๓ นาเตียง ๐๘๔๒๑๐๕๕๐๗ 

๕ นางสาวอรนุช พรรณการ สมาชิกสภาฯ ๔ หนองหวาย ๐๘๒๖๙๐๗๘๖๒ 

๖ นางจรัญญา เพชรโคตร สมาชิกสภาฯ ๖ หนองผือ ๐๖๔๖๘๖๒๗๒๔ 

๗ นายทรงศิล คําภูแสน สมาชิกสภาฯ ๗ ดงสวรรค ๐๖๔๘๕๐๙๖๒๑ 



๔๖ 

 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง หมู บาน โทรศัพท 

๘ นายนิกร คําภูแสน สมาชิกสภาฯ ๘ โนนตูม ๐๙๓๓๖๕๒๔๗๖ 

๙ 
นายเกียรติศักด์ิ จินดา

สวัสด์ิ 

สมาชิกสภาฯ ๙ ตาลเน้ิง ๐๘๔๙๐๖๐๔๘๒ 

๑๐ นายจารึก นันทราช เลขานุการสภาฯ ปลัด อบต.ตาลเน้ิง ๐๘๕๔๖๐๓๑๔๐ 

ตารางท่ี ๒.๒๔ บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง เบอรโทร 

๑ นายจารึก นันทราช ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ๐๘๕๔๖๐๓๑๔๐ 

๒ นายชูเกียรติ นันทราช รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล ๐๘๖๒๒๖๒๓๗๓ 

๓ นายสมควร มีธรรม หัวหนาสํานักปลัด ๐๘๖๒๒๐๕๙๘๗ 

๔ นางราวดี เจริญไชย ผูอํานวยการกองคลัง ๐๙๐๘๔๓๗๒๙๒ 

๕ -วาง- ผูอํานวยการกองชาง - 

๖ นายปรัชญา วารี ผูอํานวยการกองการศึกษา ศาสนาฯ ๐๘๘๔๙๗๘๗๒๒ 

๗ นางสุดาสิรินทร มีธรรม ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม ๐๘๙๗๑๐๓๙๕๘ 

๘ นางอุไรภรณ มาลาทอง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ ๐๘๐๐๑๓๗๗๕๕ 

๙ นางสาวอรทัย นามเดช นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ๐๙๑๘๖๘๐๗๔๓ 

๑๐ นายชาตรี ฤกษงาม นายชางโยธาอาวุโส ๐๘๑๑๑๗๖๑๔๔ 

๑๑ นางสาวเจิดจรัส เหมะธุลิน เจาพนักงานพัสดุชํานาญงาน ๐๘๑๑๑๗๙๓๕๖ 

๑๒ -วาง- นักวิชาการตรวจสอบภายใน(ปก./ชง.) - 

๑๓ นางศลิษา ธิอัมพร นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ ๐๘๑๑๐๓๔๑๙๖ 

๑๔ 
สิบเอกสุรวิทย ศรีนุกูล นักพัฒนาชุมชนชํานาญการ ๐๙๑๖๖๔๔๓๔๕ 

๐๘๑๐๐๘๐๑๑๑ 

๑๕ นายกิตติศักด์ิ ศรีสรอย เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน ๐๘๐๗๙๗๕๑๕๗ 

๑๖ นายวรวุฒิ เหมะธุลิน เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน ๐๘๒๘๘๒๗๒๒๕ 

๑๗ พันจาเอกอนุชา อินทรดี เจาพนักงานปองกันฯ ชํานาญงาน ๐๙๓๓๓๗๘๕๘๑ 

๑๘ นางสาวบัวเผ่ือน ศรีเทา ครู (คศ.๑) ๐๘๗๙๗๖๕๓๘๒ 

๑๙ 
นางสาวยุพาภรณ  คําภู

แสน 

ครู (คศ.๑) ๐๘๘๓๔๐๔๗๘๒ 

๒๐ นางอรุณี  บุญคุณ เจาพนักงานจัดเก็บรายไดชํานาญงาน ๐๘๖๒๓๒๓๐๑๗ 

๒๑ นางสาวประภาพร บุตร ผูชวยเจาพนักงานธุรการ ๐๘๗๒๔๘๐๓๔๐ 



๔๗ 

 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง เบอรโทร 

 พันธ   

๒๒ 
นางสาวประภาภรณ ราช

ไชย 

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ ๐๙๓๓๗๖๐๐๗๒ 

๒๓ นางสาวมะลิวรรณ ทะสี ผูชวยเจาพนักงานธุรการ ๐๘๗๘๖๔๓๗๕๙ 

๒๔ นางสาวพรปวีณ เผาพงษ ผูชวยเจาพนักงานพัสดุ ๐๖๑๖๐๑๗๖๙๙ 

๒๕ นายปฏิวัติ มาลาทอง ผูชวยเจาพนักงานปองกันฯ ๐๘๐๐๑๓๗๗๖๖ 

๒๖ นางสาวปยธิดา สมบัติดี ผูชวยเจาพนักงานพัฒนาชุมชน ๐๖๓๖๓๕๙๒๙๑ 

๒๗ นายทิวาอนุรักษ ผาสุก ผูชวยนายชางไฟฟา ๐๘๒๘๕๖๒๓๓๓ 

๒๘ นายชัยศักด์ิ ราชไชย พนักงานจดมาตรวัดนํ้า ๐๘๐๑๗๙๗๔๒๓ 

๒๙ นายยุทธภูมิ     ประธาน พนักงานวิทยุ ๐๙๖๑๐๔๗๕๙๕ 

๓๐ นายบัวเรียน     มาลาทอง พนักงานขับรถยนต ๐๘๕๗๕๑๒๖๔๘ 

๓๑ นายวุฒิชัย       ธิอัมพร พนักงานขับรถยนต ๐๙๘๑๒๑๒๙๕๓ 

๓๒ 
นายไพรวัลย     อุตลุต พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดเบา

(รถบรรทุกนํ้า) 

๐๖๑๓๐๓๔๓๕๕ 

๓๓ นายปรีดา        โสภาจร พนักงานผลิตนํ้าประปา ๐๙๒๖๓๙๐๓๘๔ 

๓๔ 
นายปราโมทย   คงธนัท

กาญจน 

พนักงานผลิตนํ้าประปา ๐๘๘๙๕๖๙๒๘๓ 

๓๕ นายพันทิพย     บุรมสิทธ์ิ นักการภารโรง ๐๖๓๓๓๗๐๗๔๗ 

๓๖ นางพรพิภา      วัฒนะ ผูดูแลเด็ก ๐๘๓๓๕๘๖๒๕๐ 

๓๗ นางสาวดวงใจ   อุตลุด ผูดูแลเด็ก ๐๘๗๙๕๔๔๒๖๘ 

๓๘ 
นางสาวพานิดา  อ่ันหนอง

กุง 

คนงาน ๐๘๘๕๐๘๕๔๙๐ 

๓๙ นายรณชัย       โสภาจร ลูกจางเหมาบริการ ๐๙๐๘๔๓๔๙๑๓ 

๔๐ นายวิระ          ตนเตย ลูกจางเหมาบริการ ๐๘๘๗๔๕๘๓๔๔ 

๔๑ นางสาวยุพเรศ  โฮมวงค ลูกจางเหมาบริการ ๐๘๔๕๓๒๒๑๗๒ 

๔๒ นายพุฒิเมธ      หลักทอง คนงาน ๐๘๐๐๑๓๓๑๔๓ 

๔๓ นายณัฐวุฒิพิมปดชา ลูกจางเหมาบริการ  

 



๔๘ 

 

ตารางท่ี ๒.๒๕ คณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลตาลเน้ิงอําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง โทรศัพท หมายเหตุ 

๑ 
นายวีระศักด์ิ คําภู

แสน 

ประธานศูนยยุติธรรม

ชุมชน   
๐๙๘๒๓๖๓๕๗๑ ผญ.บ. ม.๑ 

๒ 
นายเจริญฤทธ์ิ ศรีเทา รองประธานศูนยยุติธรรม

ชุมชน   

๐๙๔๒๙๐๑๙๔๖ ประธานสภา 

อบต. 

๓ 
นายครสวรรค พา

เสนห 

กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน   

๐๙๐๓๕๑๕๗๖๖ ส.อบต. หมู ๕ 

๔ 
นายทนงค คําภูแสน กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน   

๐๘๔๗๐๒๐๑๗๙ ผญ.บ.  ม.๒ 

๕ 
นายขันชัย โพธิพันธ กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน   

๐๙๕๑๖๘๒๔๑๒ ผญ.บ.  ม.๓ 

๖ 
นายกฤษ เท่ียงทัศน กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน   

๐๘๔๓๑๒๘๑๔๒ ผญ.บ.  ม.๔ 

๗ 
นายวัฒนา มาลาทอง กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน 

๐๘๔๖๘๔๔๔๘๐ (ผูทรงคุณวุฒิ) 

๘ 
นายบัญญัติ มาลา

ทอง 

กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน 

๐๘๑๗๖๘๗๒๙๓ (ผูทรงคุณวุฒิ) 

๙ 
นายชูเกียรติ นันท

ราช 

กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชนและเลขานุการฯ 

๐๘๖๒๒๖๒๓๗๓ รองปลัด 

อบต. 

ตารางท่ี ๒.๒๖ หนวยงานราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ลําดับ หัวหนาสวนราชการ ตําแหนง โทรศัพท 

๑ 
นายสมชาย           คําภูแสน ผอ.โรงเรียนบานตาลเน้ิง (โพธิราช

อํานวย) 

๐๘๗๒๑๖๑๗๖๑ 

๒ นางสาวนรินทิพย    สุริยันต ผอ.โรงเรียนบานหนองหลักชาง ๐๙๘๑๖๓๘๗๑๗ 

๓ นายภัทราวุธ          โคตรเรือง ผอ.โรงเรียนบานหนองหวาย ๐๘๕๒๒๙๖๐๕๗ 

๔ นายวัฒนา     มาลาทอง ผอ.โรงเรียนบานนาเตียง ๐๘๔๖๘๔๔๔๘๐ 

๕ น.ส.นันทราภรณพรมโสภา ครู กศน.ตําบลตาลเน้ิง ๐๘๖๐๙๕๙๓๖๓ 

 



๔๙ 

 

ตารางท่ี ๒.๒๗  หนวยงานราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ลําดับ หัวหนาสวนราชการ ตําแหนง โทรศัพท 

๑ นางนิชาภา          ลุนาวัน ผอ.รพ.สต.บานตาลเน้ิง ๐๘๖๒๓๔๒๕๔๐ 

๒ นางสาวพรพิมล     พันทะสา ผอ.รพ.สต.บานนาเตียง ๐๘๑๘๗๒๕๑๙๔ 

ตารางท่ี ๒.๒๘  หนวยงานราชการอ่ืน  ๆภายในอําเภอสวางแดนดิน 

ลําดับ หนวยงาน โทรศัพท โทรสาร 

๑ ศาลจังหวัดสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๓๗๕๗๑  

๒ สํานักงานอัยการจังหวัดสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๒๔๘๐  

๓ ท่ีวาการอําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๑๕๑  

๔ สํานักงานทองถ่ินอําเภอสวางแดนดิน   

๕ เรือนจําอําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๐๔๙๐๐  

๖ สํานักงานเกษตรอําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๐๐๐  

๗ กศน.อําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๖๓๓  

๘ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๑๒๐ ๐๔๒ ๗๒๑๔๘๙ 

๙ โทรศัพทอําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๐๑๗  

๑๐ 
ไปรษณียดอนเขือง (ตําบลตาลเน้ิง) นายเติมศักด์ิ   

เติมประชุม          

๐๘๘๕๖๒๑๗๒  

๑๑ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสวางแดนดิน  ๐๙๐๕๗๖๕๗๕๕ 

๑๒ สถานีตํารวจภูธรแวง ๐๔๒ ๗๒๙๑๒๓  

๑๓ 
สํานักงานขนสงจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดน

ดิน 
๐๔๒ ๗๒๑๒๔๕ 

๐๔๒ ๗๒๑๘๒๔ 

๑๔ 

 

 

 

สํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร  สาขาสวางแดน

ดิน 
๐๔๒ ๗๒๑๐๑๕ ๐๔๒ ๗๒๒๒๒๔ 

- เจาพนักงานท่ีดิน (สาขา) ๐๔๒ ๗๒๒๒๒๔ 

 
- หัวหนาฝายทะเบียน 

๐๔๒ ๗๒๑๐๑๕ - หัวหนาฝายรังวัด 

- หัวหนาฝายอํานวยการ 

๑๕ 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาล

ตําบลวาริชภูมิ 

๐๔๒ ๗๘๑๑๙๙  

๑๖ เทศบาลตําบลปลาโหล ๐๔๒ ๑๖๕๒๑๔  



๕๐ 

 

๒.๒ ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๒.๑  ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ิน

จัดการปกครอง โดยดําเนินการกันเอง มีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม เพ่ือให

เกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีอยางแทจริง กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินจะตอง

มีขอบเขตพอควร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง 

หากมีอํานาจมากเกินไปไมมีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินน้ัน ก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตย

เอง เปนผลเสียตอความม่ันคงของรัฐบาล อํานาจของทองถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไป ตาม

ลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทองถ่ินน้ัน ซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินจะมี

สิทธิตามกฎหมาย ท่ีจะดําเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายสามารถแบงไดเปน ๒ ประเภท 

คือ (กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล. ๒๕๕๓: ๔; สุพมิตร กอบัวกลาง. ๒๕๕๓: ๓ 

๑. หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ 

เอง เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาท่ี และเพ่ือใชบังคับประชาชนในทองถ่ินน้ันๆ เชน เทศ

บัญญัติ ขอบัญญัติขอบังคับ สุขาภิบาล เปนตน  

๒. สิทธิท่ีเปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนด

งบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครอง ทองถ่ินน้ัน  ๆ 

ท้ังน้ี หนวยการปกครองทองถ่ินจะเปนองคกรท่ีจําเปนในการบริหาร และการ

ปกครองตนเองโดยจัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหาร และองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การ

ปกครองทองถ่ินแบบองคการบริหารสวนตําบลจะมีคณะผูบริหารเปนฝายบริหาร และสภาองคการ

บริหารสวนตําบลเปนฝายนิติบัญญัติ 

ลําดับ หนวยงาน โทรศัพท โทรสาร 

๑๗ 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาล

ตําบลดอนเขือง 

๐๔๒ ๗๒๙๐๘๒  

๑๘ อบต.ตาลโกน ๐๔๒ ๗๐๗๐๕๕  

๑๙ ธนาคารกรุงไทย  สาขาสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๐๓๓  

๒๐ ธนาคารออมสิน  สาขาสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๐๖๕  

๒๑ ธกส.  สาขาสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๓๗๑๕๔  

๒๒ ธกส.  สาขาดอนเขือง ๐๔๒ ๗๒๙๓๓๘  



๕๑ 

 

ปจจุบันราชการสวนทองถ่ิน มีอยู ๕ รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมือง

พัทยา เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) (สุพมิตร 

กอบัวกลาง. ๒๕๕๓: ๓ อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร. ๒๕๓๙) 

๒.๒.๒  ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สุพมิตร กอบัวกลาง (๒๕๕๓: ๓-๕) ไดอธิบายองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

ความสําคัญหลายประการตอการพัฒนาประเทศ ดังน้ี 

๑. การปกครองทองถ่ิน คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 

Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน 

ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความ

รับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนํามาซ่ึงความศรัทธา

เล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกต้ังฝายนิติบัญญัติ 

ฝายบริหาร การเลือกต้ังจะเปนการฝกฝนใหประชาชนใชดุลพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสม สําหรับผูท่ี

ไดรับเลือกต้ังเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ินนับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถ

บริหารงานทองถ่ิน เกิดความคุนเคยมีความชํานาญในการใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสู

การมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป  

๒. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง (Self-

Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเองมิใช

เปนการปกครองอันเกิดจากคําส่ังเบ้ืองบน การปกครองตนเอง คือการท่ีประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครอง ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกต้ังมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัยความ

รวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตย

ตางๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน ซ่ึงจะทําให

ประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ินประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหา 

และชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูปของการปกครอง

ทองถ่ินอยางแทจริง หรือการกระจายอํานาจไปในระดับตํ่าสุด ซ่ึงเปนฐานสําคัญย่ิงของการพัฒนา

ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

๓. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจากความจําเปนบาง

ประการ ดังน้ี ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจาก 

งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละปตามความเจริญเติบโตของบานเมืองและกิจการบางอยางเปนเร่ือง

เฉพาะทองถ่ินน้ันไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน และไมมีสวนได สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปน

การสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการดังกลาวเอง เปนตน  



๕๒ 

 

๔. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน 

ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูท่ีใหบริการ หรือแกไขปญหาใหถูกจุด และสอดคลอง

กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูท่ีรูถึงปญหา และความตองการของประชาชนเปนอยางดี 

การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

๕. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศ

ในอนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกต้ัง 

การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ินยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยัง

ฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย  

๖. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 

การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองท้ังทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบท ท่ีผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหน่ึง 

คือ การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิผลน้ันจะตองมา

จากการริเร่ิมชวยตนเองของทองถ่ินทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความเปน

อิสระในการปกครองตนเอง 

๒.๓  วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๓.๑  วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สุพมิตร กอบัวกลาง (๒๕๕๓: ๕-๖ อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร: ๒๕๓๙) ไดอธิบายถึง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินวามีวัตถุประสงคในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังน้ี  

๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนส่ิงท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศ จะตอง

อาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตาง  ๆ

อาจไมเพียงพอ ดังน้ัน หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินน้ันๆ ก็สามารถมี

งบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได  

๒. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เน่ืองจาก

ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองท่ียอมมีความแตกตางกัน การรอ

รับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชา หนวยการ

ปกครองทองถ่ินท่ีมีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารจึงจะสามารถตอบสนองความตองการน้ันได  

๓. เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยู

ของประชาชนก็ตางไปดวย การจัดต้ังหนวยปกครองทองถ่ินข้ึนจึงมีความจําเปน โดยใหอํานาจหนวย

การปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ิน เพ่ือนําไปใชในการบริหาร



๕๓ 

 

กิจการของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศ

เปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบาง แตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไว

อยางรอบคอบ  

๔. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง โดยการสมัครรับเลือกต้ังเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขาไปทําหนาท่ีฝายบริหาร 

หรือฝายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันน้ีมีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี  

๒.๓.๒  หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (๒๕๕๓: ๗-๘ อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร. ๒๕๓๙) องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีหนาท่ีในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังน้ี  

๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ท้ังทางดานการเงิน ตัวบุคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใน

การดําเนินการ  

๒. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  

๓. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน  

๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

๒.๔.๑  ความหมายของความพึงพอใจ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕:๗-๘) ความพึงพอใจหรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา 

“Satisfaction” ความพึงพอใจมีผูใหความหมายไวหลายความหมาย ดังน้ี  

Davis (๑๙๖๗) กลาววา พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความ

พยายามของมนุษยท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพใน

รางกาย เม่ือมนุษยสามารถขจัดส่ิงตางๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตน

ตองการ  

Wolman (๑๙๗๓) กลาววา ความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเม่ือไดรับ

ผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการหรือแรงจูงใจ  

Mullins. (๑๙๘๕: ๒๘๐) กลาววา ความพึงพอใจ เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิง

ตาง  ๆในหลาย  ๆดาน เปนสภาพภายใน ท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ

ในความตองการหรือคาดหวัง  



๕๔ 

 

วิยะดา เสรีวิชยสวัสด์ิ (๒๕๔๕) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ี

ไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุวัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการก็จะทําใหรูสึกดี ชอบและสบายใจ หาก

สอดคลองกับความคาดหวัง หรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ  

ปริญญา จเรรัชต และคณะ (๒๕๔๖) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทาที

ความรูสึกหรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ รวมปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติ โดยผลตอบแทนท่ีไดรับ รวมท้ังสภาพแวดลอมตาง  ๆท่ีเก่ียวของ เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึง

พอใจตองานท่ีทํา 

วาทินี ไลงอ (๒๕๔๙) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง เม่ือไดรับการตอบสนองความตองการ ทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางบวก หรือมีความรูสึก

ในทางท่ีดี 

เนตร หงสไกรเลิศ (๒๕๕๐: ๑๓-๑๔) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปน

ทัศนคติท่ีเปนนามธรรม การท่ีเราจะทราบวาบุคคล มีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดโดยออม 

โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ัน ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกท่ี

แทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได 

พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ กลาวไววา “พึง” เปนคําชวยกริยาอ่ืน 

หมายความวา“ควร” เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” หมายความวา “เทาท่ี

ตองการเต็มความตองการ ถูก ชอบ” เม่ือนําคํามาผสมกัน “พึงพอใจ” หมายถึง ชอบใจหรือถูกใจ

ตามท่ีตองการ 

วิรุฬ พรรณเทวี (๒๕๔๒) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายใน

จิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยางไร ถา

คาดหวังหรือความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกัน

ขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดไว ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับส่ิง

ท่ีตนต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (๒๕๔๖) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออก

ทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม การท่ีจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกท่ีซับซอน ซ่ึงตองมีส่ิงเราจึงจะเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

Wolman (๑๙๗๓ อางใน ภนิดา ชัยปญญา: ๒๕๔๑) กลาววา ความพึงพอใจ เปน

ความรูสึกท่ีไดรับความสําเร็จตามความมุงหวังและความตองการ ดังน้ัน ความพึงพอใจอาจจะ สรุปได

ดังน้ี 



๕๕ 

 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือไดรับการ

ตอบสนองความตองการ ทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางท่ีดีหรือทางบวก ชอบ เห็นดวย สนับสนุนหรือ

มีความรูสึกในทางท่ีดี 

๒.๔.๒  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลและการสรางความพึงพอใจ 

Heider (๑๙๕๓ อางใน วิโรจน ไพรีพินาศ: ๒๕๔๐) ไดอธิบายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมของบุคคล และนํามาซ่ึงความรูสึกพึงพอใจตอส่ิงตาง  ๆไดดังน้ี 

๑. ความเช่ือ คานิยม 

๒. ส่ิงแวดลอม 

๓. ภาษาเปนส่ือของความคิด 

๔. การวิเคราะหคําพูด หรือสถานการณ 

๕. ประสบการณ ผลของการกระทํา เหตุผล ความสามารถ ความพยายาม 

๖. อารมณ ความรูสึก และเจตคติ 

๗. ความเขาใจตอบุคคลอ่ืน 

๘. การมีผลตอบแทน 

๙. ความคาดหวัง 

๑๐. การคํานึงถึงประโยชนและโทษ 

๑๑. การเกิดผลตอสวนรวม 

Mullins (๑๙๕๔) ไดเสนอแนวคิดในการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ ไดแก 

๑. การใหบริการท่ีเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การใหบริการ

ประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน 

๒. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการท่ีตรงเวลา

โดยเฉพาะอยางย่ิง บริการของภาครัฐท่ีตองคํานึงถึงการตรงตอเวลาอยางเครงครัด 

๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการดานวัสดุ

อุปกรณสถานท่ี เวลาอยางเพียงพอ เหมาะสม และตองมีคุณภาพดวย 

Naumann & Giel (๑๙๙๕) เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาวา ข้ึนอยู

กับองคประกอบ ๓ สวน ไดแก 

๑. คุณภาพของสินคาและบริการ (Quality Product & Service) ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ

การรับรูของลูกคา เม่ือลูกคารับรูวาสินคาหรือบริการท่ีไดมา มีคุณภาพดีก็จะรูสึกพอใจในสินคาหรือ

บริการน้ัน 



๕๖ 

 

๒. ราคา (Price) เปนสวนประกอบท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เม่ือลูกคา

ไดเปรียบเทียบความยุติธรรมของราคา และเห็นวามีราคาเหมาะสม ก็จะเกิดความพึงพอใจ แตถา

ลูกคารูสึกวาสินคาน้ันไมเหมาะสมกับราคา ก็จะเกิดความไมพึงพอใจ 

๓. ภาพลักษณรวม (Corporate image) มีผลตอความพึงพอใจเชนกันควรมี

ภาพลักษณรวมท้ังการดําเนินธุรกิจท่ัวไป การมีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

๒.๔.๓  ลักษณะของความพึงพอใจ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๘: ๘ อางถึงใน อัจฉรา สมสวย (๒๕๔๕: ๕-๖) กลาวถึง

ลักษณะของความพึงพอใจไว ดังน้ี 

๑. ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคล

ตอส่ิงหน่ึงส่ิงใดบุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการ

ของบุคคลดวยการตอบโตกับบุคคลอ่ืนและส่ิงตางๆ ในชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมีประสบการณ

การเรียนรูส่ิงท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 

๒. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ี

ไดรับจริงในสถานการณหน่ึง 

๓. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ี

เกิดข้ึน ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับความ

คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ นอกจากน้ีความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมาในระดับ

มากนอยได ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว 

นอกจากน้ีความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละบุคคล 

โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามีความรูสึก

วาเขาควรจะไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับ

ยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจน้ัน ข้ึนอยูกับความ

ยุติธรรมของผลตอบแทน 

๒.๔.๔   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (๒๕๕๘: ๔๔-๔๕) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการ

แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ท่ีสําคัญ  ๆมีดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕: ๓๙-๔๐) 

๑. สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวก เม่ือประชาชนมีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีต้ัง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเร่ืองสําคัญ 



๕๗ 

 

๒. การสงเสริมแนะนํา การบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการ

ไดยินขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ

ความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมา

ได 

๓. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาท

สําคัญตองการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหารการบริการท่ีวาง

นโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ี

ตระหนักถึงประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการตอผูรับบริการท่ีตองการ

ดวยความสนใจ เอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

๔. สภาพแวดลอมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของผูรับบริการหรือลูกคา ซ่ึงมักช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวของกับการ

ออกแบบอาคารสถานท่ี การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจัดแบงพ้ืนท่ีเปน

สัดสวน ตลอดจนออกแบบวัสดุเคร่ืองใชบริการ 

๕. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ

ในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ

ปฏิบัติงานแกผูรับบริการมีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี

คุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก โรงแรมหรือ

สายการบิน การใชเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน 

จากปจจัยดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัย

แวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับความคาดหวังของ

บุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหน่ึงเพราะไมเปนไปตามท่ี

คาดหวัง แตในชวงเวลาหน่ึงอาจพึงพอใจตอส่ิงหน่ึงท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง

บุคคลสามารถเปล่ียนความรูสึกเดิมตอส่ิงน้ันไดอยางทันทีทันใด นอกจากน้ีความพึงพอใจเปน

ความรูสึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับ

จริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวัง

ของการบริการ 

๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ  

อุทัย หิรัญโต (๒๕๓๐) กลาววา ผลเสียของความลาชาในการปฏิบัติราชการสงผลกระทบ

โดยตรงตอการใหบริการแกประชาชน กลาวคือ ความลาชาในการปฏิบัติราชการเปนสาเหตุหน่ึงท่ี
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นําไปสูความลมเหลว และเส่ือมประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสวนทําลายศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอ

ราชการ ซ่ึงมูลเหตุของความลาชาในการปฏิบัติราชการอาจเกิดจากปจจัยสวนบุคคล ดังน้ี 

๑. การทํางานท่ีไมมีแผน 

๒. ขาดความรับผิดชอบ 

๓. ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

๔. ขาดการควบคุมโดยใกลชิด 

๕. ขาดการติดตามงาน 

๖. ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

๗. หวังผลประโยชนสวนตัว 

๘. ขาดความเขาใจในวิธีการทํางานท่ีถูกตอง 

สมชัย วุฒิปรีชา (๒๕๓๔) กลาววา ในการทํางานใหสําเร็จ และมีประสิทธิภาพใหยึดหลัก ๔ ร 

คือ ริเร่ิม รวดเร็ว เรียบรอย และรวมมือรวมใจ ตลอดจนตองมีความจริงใจของเพ่ือนรวมงานเปน

พ้ืนฐาน 

จินตนา บุญบงการ (๒๕๓๙) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนส่ิงท่ีสัมผัสไดยากเส่ือมสูญ

สภาพไดงาย บริการจะมีข้ึนทันทีและสงมอบใหผูรับทันที ดังน้ัน การบริการจึงเปนกระบวนการของ

กิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ แตปรากฏในรูปของเวลา สถานท่ี 

รูปแบบ และเปนส่ิงเอ้ืออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษคําวา 

SERVICE ซ่ึงมี ๗ ตัวอักษร และสามารถใหความหมายได ดังน้ี 

S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยม และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบาก

ยุงยากของผูมารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว 

ทันใจ โดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

R = Respectful แสดงความนับถือและใหเกียรติแกผูมารับบริการ 

V = Voluntaries Manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจ เต็มใจ 

 I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ และภาพลักษณขององคกรดวย 

C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน 

E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน และใหบริการมากกวาท่ีผูรับบริการ

คาดหวัง 

เนตร หงสไกรเลิศ (๒๕๕๐: ๑๕-๑๖) ปจจุบันองคกรหลายแหง ไดมีการพัฒนาคุณภาพการ

บริการอยางตอเน่ืองและเปนระบบเพราะคุณภาพการบริการถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จ ในอดีตมีการประเมินคุณภาพการบริการจากมาตรฐานท่ีองคกรไดกําหนดไว แต
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สําหรับปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวา คุณภาพการบริการสามารถวัดไดจากการรับรูของผูรับบริการ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕: ๘) การใหบริการ เปนหนาท่ีหลักสําคัญในการบริการงานใน

ภาครัฐ โดยเฉพาะงาน ท่ีจะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ี

ผูใหบริการมีหนาท่ีในการสงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 

John D. Millett (๑๙๕๑:๓๙๗-๔๐๐) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน รัฐ

กิจท้ังหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะสําคัญ ๕ 

ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent services) การใหบริการอยางรวดเร็ว

ทันเวลา (Timely services) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample services) การใหบริการ อยาง

ตอเน่ือง (Continuous services) และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive services) 

Parasuraman (๑๙๘๕) ไดกลาววา คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการสนองความ

ตองการของผูมารับบริการ เม่ือพิจารณาคุณภาพของสินคา มักจะพิจารณาจากตัวสินคาและยึดถือผล

ท่ีสินคาตอบสนองความตองการเปนสําคัญ ไมจําเปนตองคํานึงถึงกระบวนการผลิตแตสําหรับคุณภาพ

ของบริการ จะมีความแตกตางกันออกไปเน่ืองจากลักษณะสําคัญของบริการคือ บริการเปนส่ิงท่ีจับ

ตองไมได มีความหลากหลายในตัวเอง ไมสามารถแบงแยก หรือเก็บรักษาได ทําใหคุณภาพการบริการ

ถูกประเมินท้ังจากกระบวนการใหบริการ (Process) และผลลัพธท่ีเกิดข้ึนของการบริการน้ัน 

(Outcome) โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูใหและผูรับบริการ 

Scardina (๑๙๙๔) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ ซ่ึงประกอบดวย 

๑. ส่ิงท่ีจับตองได (Tangible) ไดแก เจาหนาท่ี บุคลากร เวชภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณตาง  ๆ

๒. ความเช่ือม่ันตอผูใหบริการ (Reliability) ไดแก ความสามารถในการใหบริการอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และเหมาะสม 

๓. การสนองตอบผูรับบริการ (Responsiveness) ไดแก ความพรอมท่ีจะใหบริการตามความ

ตองการ 

๔. การใหความเช่ือม่ันผูรับบริการ (Assurance) ไดแก ความรู อัธยาศัยของเจาหนาท่ีและ

ความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหแกผูรับบริการ 

๕. ความเอาใจใส (Empathy) ไดแก การดูแลและสนใจผูปวยอยางท่ัวถึง 

๒.๖  เอกสารท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจในการใหบริการน้ัน มีผูใหความสนใจทําการศึกษาวิจัย ไวใน

หลากหลายแงมุม ดังตอไปน้ี 

วรรณี เดียวอิศเรศ. (๒๕๔๘) ทาการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของ 

เทศบาลเมืองศรีราชาผลการประเมินพบวา ประชาชนสวนใหญมากกวารอยละ ๘๐.๐๐ มีความพึง

พอใจตอบริการของหนวยงานตางๆของเทศบาลเมืองศรีราชายกเวน ความพึงพอใจตอบริการกอง
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การศึกษาพบวามีประชาชนเพียงรอยละ ๗๙.๑๐ เทาน้ันท่ีพึงพอใจตอบริการและสวนดานความพึง

พอใจตอสภาพภูมิทัศนของสถานท่ีใหบริการหนวยงานตางๆของเทศบาลเมืองศรีราชาพบวา แตละ

หนวยงานประชาชนสวนใหญมากกวารอยละ ๘๐.๐๐ มีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนของสถานท่ี

ใหบริการและการอานวยความสะดวกเม่ือพิจารณาสัดสวนของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจตอบริการ

ระหวางหนวยงานตางๆพบวากองชางสุขาภิบาลกองชางและกองวิชาการและแผนมีสัดสวนของ

ประชาชนท่ีมีความพึงพอใจตอบริการในสัดสวนท่ีสูงกวาหนวยงานอ่ืนๆคือรอยละ ๙๘.๒๐ รอยละ 

๙๖.๐๐ และรอยละ ๙๕.๒๐ ตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวา มีประชาชนถึงรอยละ ๙๘.๒๐ และ 

๙๒.๕๐ ตามลําดับ ท่ีมีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนของสถานท่ีท่ีใหบริการของกองชางสุขาภิบาล

และสํานักการชางซ่ึงเปนในสัดสวนท่ีสูงกวาหนวยงานอ่ืนเชนกัน 

เบญจรัตน สีทองสุข. (๒๕๔๙) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการสานักวิทย

บริการมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ซ่ึงผลการวิจัยสรุปใจความสําคัญ ไดวา ทําใหมหาวิทยาลัยไดเห็น

ถึงทัศนคติ และมุมมอง ของผูใชบริการท่ีมีตอหองสมุดและการใหบริการ ซ่ึงจะชวยใหมีการวางแผน

พัฒนาปรับปรุงการใหบริการไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากข้ึน 

บุญเลิศ ธงสะอาด และ สมศักด์ิ บุญชุบ (๒๕๕๐) ไดสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดอุบลราชธานี โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 

ขอคือ ๑) ขอมูลท่ัวไป ๒) ขอมูลดานการบริการ และ ๓) ขอมูลดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ

ดานส่ิงอานวยความสะดวกและผลจากการใหบริการ ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดวา ในภาพรวมน้ันผูขอรับ

การบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากท้ังในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และดานส่ิงอานวยความสะดวกตาง  ๆเชน ท่ีน่ังผูรับบริการ สถานท่ี

บริการ ความชัดเจนของปายตาง  ๆเชน ปายประชาสัมพันธบอกจุดบริการ โทรศัพทสาธารณะ บริการ

นํ้าด่ืม ท่ีจอดรถและหองนํ้า 

ประภัสสร อะวะดี. (๒๕๕๐) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีมีตอการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพนสาอําเภอทาบอจังหวัดหนองคายผลการวิจัยพบวา ๑) ระดับความพึงพอใจของ 

ประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคายรวมอยู

ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ๒) ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสาอําเภอ

ทาบอ จังหวัดหนองคายท่ีจําแนกตามเพศระดับการศึกษาและอาชีพตางกันพบวาแตกตางกันท้ัง 3 ตัว

แปร 

วราภรณ คําเพชรดี. (๒๕๕๒) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงาน 

สรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบวา (๑) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของ 

บุคลากร สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทา
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งานดานความกาวหนา ในตําแหนงงาน ดานการยอมรับนับ ถือ ดานลักษณะงานท่ีทาและดานความ

รับผิดชอบโดยภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากองคประกอบของ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนรายดาน ดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบ ดาน

ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานความสําเร็จในการทางาน ดานการยอมรับนับถือ โดยมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง สวนดานลักษณะงานท่ีทําอยูในระดับปานกลาง (๒) บุคลากร

ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส รายได และ

ประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม

แตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีฝายปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดาน

ความรับผิดชอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (๒๕๕๓: ๑๑-๑๒ อางถึง สุรชัย รัชตประทาน. ๒๕๔๖) ไดศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนตอบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังในดานการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/

มารยาท และการใหคําแนะนําปรึกษาของเจาหนาท่ี ความสะดวกในการติดตอ เจาหนาท่ีมีความรู

ความสามารถ ใหบริการดวยความเต็มใจและเปนมิตร แนะนํา/ใหขอมูล/ใหความรูอยางชัดเจน 

ใหบริการตามลําดับกอนหลังและมีความรวดเร็วในการใหบริการ เจาหนาท่ีกระตือรือรน ต้ังใจทํางาน 

บริการไดถูกตองครบถวนไมผิดพลาด สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยาง

รวดเร็ว การทํางานมีความยุติธรรม นาเช่ือถือ เปนไปดวยความโปรงใส สุจริต สามารถตรวจสอบได 

และการขยายเวลาการบริการเปนเวลา ๐๘.๐๐–๑๘.๐๐ น. สวนดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ สถานท่ีและบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ข้ันตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการ

รับบริการ กฎระเบียบท่ีใช คาธรรมเนียมท่ีชําระ ในขณะท่ีดานอัตรากาลังเจาหนาท่ี และการ

ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากน้ีผล

การศึกษามีขอเสนอแนะคือ ควรนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการบริการประชาชน จัด

ระเบียบการทางานใหมีความถูกตองชัดเจน ตลอดจนพัฒนาเจาหนาท่ีทุกฝายใหสามารถทํางาน

ทดแทนกันได ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากข้ึน แกไข

ระเบียบ กฎหมาย ข้ันตอนตางๆ ท่ีมีความลาสมัย ซํ้าซอน พัฒนาความรูความสามารถ และทักษะ

ตาง  ๆแกเจาหนาท่ีในดานการใหบริการแกประชาชน และปลูกจิตสํานึกของการเปนผูใหบริการ มีการ

ประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ สรางขวัญ กําลังใจ และทัศนคติของเจาหนาท่ี

เพ่ือใหประชาชนเกิดความพึงพอใจเม่ือมารับบริการ 

วิทยาลัยชุมชนแมฮองสอน (๒๕๕๓: บทคัดยอ) ไดสํารวจและประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตอบริการขององคการบริหารสวนตําบลปางมะผา ประจําป ๒๕๕๓ ผลการศึกษา พบวา 

ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบล
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ปางมะผา จัดอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๗ คิดเปนรอยละ ๗๗.๔๐ และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียมากไปนอย พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดาน

การบริการและอํานวยความสะดวกขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ ๓.๙๙ คิดเปนรอยละ ๗๙.๘๐ และงานดานการพัฒนาการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี อยูใน

ระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๙๙ คิดเปนรอยละ ๗๙.๘๐ รองลงมาคืองานดานอนุรักษ

สงเสริมศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ ๓.๙๑ คิดเปนรอยละ ๗๘.๒๐ และงานดานการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต การ

พัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๓ คิดเปนรอยละ 

๗๖.๖๐ รองลงมา คือ งานดานการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค อยูในระดับพึง

พอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๒ คิดเปนรอยละ ๗๖.๔๐ งานดานการพัฒนาอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม อยูในระดับพึงพอใจมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๑ คิดเปนรอยละ 

๗๖.๒๐ และงานดานการพัฒนาดานเศรษฐกิจ การสงเสริมการลงทุน พาณิชย หัตถกรรม สินคาชุมชน

และการทองเท่ียว อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๗ คิดเปนรอยละ ๗๕.๔๐  

อาภรณ รัตนเลิศไผรอด. (๒๕๕๔) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค มี

วัตถุประสงค เพ่ือ ๑)ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย

ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรค ๒)ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด

จังหวัดนครสวรรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓)ศึกษาแนวทางการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมใน

การบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรคในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัย

ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแกประชาชนผูอาศัยอยูในเขตตําบลหนอง

กรด จานวน ๓๗๒ คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

๕๕.๙ มีอายุต้ังแต ๒๑-๓๕ ป คิดเปนรอยละ ๓๑.๕ มีระดับการศึกษาประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 

๔๘.๙ มีอาชีพรับจาง/เกษตรกรรมคิดเปนรอยละ ๓๙.๘ เปนประชาชนในพ้ืนท่ีคิดเปนรอยละ ๙๓.๐ มี

รายไดตอเดือนไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๕๒.๔ ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการ

สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรคโดยภาพ

รวมอยูในระดับมากผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะหลักสาราณีย

ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรคโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลสรุป

ไดวาดานระดับการศึกษาดานอาชีพดานรายไดเปนไปตามสมมติฐานสวนดานเพศอายุและตําแหนง

หนาท่ีไมเปนไปตามสมมติฐาน 



๖๓ 

 

ชนะดา วีระพันธ (๒๕๕๕) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 

โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาคและดานการ

ใหบริการอยางกาวหนา ตามลําดับ โดยในดานการใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจ

ในเร่ืองอาคารสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม ในดาน การใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชนมี

ความพึงพอใจในเร่ืองเจาหนาท่ีบริการดวยความย้ิมแยม แจมใส และในดานการใหบริการอยาง

กาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการ

ปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

การศึกษา และอาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา 

อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (๒๕๕๕: บทสรุปผูบริหาร) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ัง ๓ งานบริการใน ๓ ประเด็น 

ปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในงานบริการ ดานบรรเทาสาธารณภัยในระดับมาก งานบริการ

ดานรถสุขาเคล่ือนท่ี และงานดานจัดเก็บรายไดมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และในภาพรวมท้ัง 

๓ งานบริการอยูในระดับมากท่ีสุด 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕: บทสรุปผูบริการ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

คุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป

งบประมาณ ๒๕๕๕ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญ โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ โดยดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ ๔.๓๗ รองลงมา ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๓๔ ตามลําดับ ดังน้ี 

๑. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ โดยเร่ืองชองทางการใหบริการท่ี

หลากหลาย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ ๔.๔๘ 

๒. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 



๖๔ 

 

มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๗ โดยเร่ืองความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ีย

สูงสุดเทากับ ๔.๔๘ 

๓. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๔ โดยเร่ืองสถานท่ีใหบริการหรือ เทศบาลตําบล ต้ังอยูในแหลงท่ี

สะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ ๔.๔๐ 

นิภาพร นินเนินนนท (๒๕๕๖) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ๑)เพ่ือศึกษาระดับความ

พึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขน ๒)

ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดิน

กรุงเทพมหานครสาขาบางเขน ๓)เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขคุณภาพการใหบริการ

ของสานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขนใหดีย่ิงข้ึนโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยประชากรในการวิจัย คือประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการการ

จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ณ.สานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขนจํานวน ๔๐๐ คนโดยใช

การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental SamplingMethod) สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแกความถ่ีรอย

ละและไควสแควร (Chi-Square Test) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามและ

คาสัมประสิทธ์ิ Gamma เพ่ือหาทิศทางความสัมพันธของตัวแปรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ 

จากผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดิน

กรุงเทพมหานครสาขาบางเขนอยูในระดับมากและปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษารายไดตอ

เดือนอาชีพและปจจัยดานองคการอันไดแกการรับรูกระบวนการข้ันตอนการใหบริการความเช่ือถือใน

ความสามารถของเจาหนาท่ีการไดรับบริการดวยความเสมอภาคความพรอมของส่ิงอานวยความ

สะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (๒๕๕๘: บทสรุปสําหรับผูบริหาร) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชน

ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผล

การศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร ตามกรอบงานท่ีประเมิน ๔ ดาน ประกอบดวย ความพึงพอใจตอข้ันตอนการ

ใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความ

พึงพอใจตอส่ิงอํานวยสะดวก ในภาพรวม พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการใน

ระดับมากท่ีสุด รอยละ ๙๗.๖๒ มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ ๑๐ (มากกวารอยละ ๙๕ 

ข้ึนไป) มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการสูงท่ีสุด คือ งานบริการดานสาธารณสุข มีระดับความ

พึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๘.๐๕ รองลงมาเปนงานงานบริการดานทะเบียน มีระดับความพึง



๖๕ 

 

พอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๗.๙๐ งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 

๙๗.๔๓ งานบริการดานรายไดหรือภาษี มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๗.๓๙ และ 

งานบริการดานโยธา การขออนุญาตกอสราง มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๗.๓๕ 

ตามลําดับ โดยทุกงานมีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ ๑๐ (มากกวารอยละ ๙๕ ข้ึนไป) 

 

 



บทท่ี  ๓ 

วิธีดําเนินการ 

ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) 

คณะทํางานไดดําเนินการศึกษา ดังรายละเอียดตามหัวขอตอไปน้ี 

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒ เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

๓.๓ การทดสอบเคร่ืองมือการศึกษา 

๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๕ วิธีการวิเคราะหขอมูล 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลตาล

เน้ิง เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงมีจํานวน

ท้ังหมด ๔,๙๑๙ คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิง เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดย

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี ๙๕ เปอรเซ็นต ดัง

สมการดานลาง จากน้ันเก็บตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

21 ( )
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โดยท่ี   n = จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ  

N = จํานวนประชากรท้ังหมด  

e = คาความคลาดเคล่ือน (๐.๐๕) 

แทนคาสูตร n=๔,๙๑๙/๑+๔,๙๑๙(๐.๐๕)๒ = ๓๗๐ 

ดังน้ันกลุมตัวอยางท่ีศึกษา เทากับ  ๓๗๐ คน 

 



๖๗ 

 

๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ท่ียึดความตรงตามเน้ือหา (Content validity) เปนหลัก ดวยการตรวจสอบ

เน้ือหาท่ีใชต้ังเปนคําถาม โดยการวิเคราะหวัตถุประสงคของการศึกษา และอาศัยเอกสารกับรายงาย

การศึกษาท่ีเก่ียวของเปนหลัก 

แบบสอบถามเปนแบบมาตรฐาน ซ่ึงมีคําถามกําหนดอยางแนนอนไวลวงหนาเปนแบบสอบถาม

ท่ีคณะผูศึกษาสรางข้ึนเอง ประกอบดวย ๕ ตอน คือ 

ตอนท่ี ๑ สถานภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามเปนแบบปดและเปด

ผสมกัน 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิง 

ตอนท่ี ๓ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานการใหบริการขอมูลขาวสารขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

ตอนท่ี ๔ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชนของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

ตอนท่ี ๕ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิง 

ตอนท่ี ๖ ขอเสนอแนะ  

ตอนท่ี ๒ ถึงตอนท่ี ๕ เปนการกําหนดชวงความพึงพอใจเปนคารอยละ โดยมี ๕ ระดับวัดเพ่ือ

ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงตองาน ๔ 

ดานงานบริการ ไดแก งานดานการศึกษา งานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร งานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการชุมชน และ งานดานสาธารณสุข โดยการจัดใหบริการออกเปน ๔ ดาน คือ 

๑. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๒. ดานชองทางการใหบริการ 

๓. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๔. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

สําหรับการกําหนดชวง ระดับความพึงพอใจ แบงระดับและเกณฑการใหคะแนนเพ่ือใชในการ

เปรียบเทียบดังน้ี 

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด    ให ๕  คะแนน 

พึงพอใจในระดับดีมาก    ให ๔  คะแนน 



๖๘ 

 

พึงพอใจในระดับดี     ให ๓  คะแนน 

พึงพอใจในระดับพอใช    ให ๒  คะแนน 

พึงพอใจในระดับปรับปรุง    ให ๑  คะแนน 

เกณฑการแบงชวงคะแนน จากจานวนระดับช้ันเทากับ ๕ ช้ัน (คะแนนจาก ๑–๕) คํานวณไดจากสูตร

ดังน้ี 

highest least

highest


๕ – ๑ / ๕ = ๐.๘ 

ดังน้ันในแตละชวงคะแนนของระดับช้ันจะเทากับ ๐.๘ คิดเปนการแบงชวงคะแนนในแตละระดับช้ัน

ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๔.๒๐ – ๕.๐๐  หมายถึง  พอใจในระดับดีมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๓.๔๐ – ๔.๑๙  หมายถึง  พอใจในระดับดีมาก  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๒.๖๐ – ๓.๓๙  หมายถึง  พอใจในระดับดี  

คะแนนเฉล่ียระหวาง ๑.๘๐ – ๒.๕๙  หมายถึง  พอใจในระดับพอใช  

คะแนนเฉล่ียระหวาง ๑.๐๐ – ๑.๗๙  หมายถึง  พอใจในระดับปรับปรุง 

๓.๓  การทดสอบเครื่องมือ  

กอนการทดสอบแบบสอบถาม ไดประชุมพนักงานสัมภาษณท้ัง ๒๐ คน ซ่ึงพนักงานเก็บแบบ

ถามเหลาน้ีเปนนักศึกษาปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประชุมช้ีแจงพนักงานสัมภาษณคร้ังท่ี ๑ ใหทราบถึงจุดตางๆ ท่ีจะทํา

การทดลองแบบสอบถามใหพนักงานเก็บแบบสอบถามไปศึกษาพ้ืนท่ีท่ีแตละคนตองไปทดสอบ

แบบสอบถาม ประชุมคร้ังท่ี ๒ ไดประชุมช้ีแจงหลักการสอบถาม การนําแบบสอบถามน้ันไปทดลองใช 

เพ่ือตรวจสอบความเปนไปไดของคําถาม คําตอบ ความเปนปรนัยของคําถาม ความชัดเจน รวมท้ัง

ปญหาอุปสรรคในการออกไปเก็บแบบสอบถาม 

๓.๔  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

หลังจากผลการทดลองใชแบบสอบถามและนํามาปรับปรุงแกไขแลว ดําเนินการประชุมช้ีแจง

พนักงานเก็บแบบสอบถามท้ัง ๒๐ คน อีกคร้ังหน่ึงเพ่ือแกไขขอบกพรองและปญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือตอน

นําไปทดลองใช ตลอดจนศึกษาทบทวนเสนทางและจุดท่ีตองไปเก็บขอมูลใหแมนยํา การเก็บรวบรวม

ขอมูลท้ังหมดกระทําภายในสัปดาหเดียวกัน รวบรวมไดแบบสอบถามท้ังหมดจากประชากรกลุม

ตัวอยางจํานวน ๓๗๐ ชุด นํามาคัดเลือกไดแบบสัมภาษณท่ีสมบูรณ เปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

คร้ังน้ี 
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๓.๕  วิธีการวิเคราะหขอมูล  

นําขอมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมได ไปทําการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ียเลขคณิต 

และคํานวณรอยละ จําแนกเปนรายขอของคําถาม การคํานวณผลท้ังหมดกระทําดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC* 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต 

(Arithmetic mean) คารอยละ (Percentage) 



บทท่ี  ๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คณะทํางานไดทํา

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะแบงออกเปน ๔ ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี ๔.๑  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ ๕๗.๘๔ โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ ๔๑–๖o ป 

มากท่ีสุด รอยละ ๔๗.๕๗ สําหรับระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา รอยละ ๗๔.๓๒ สวนอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเปนเกษตรกร 

รอยละ ๗๘.๙๒ และสวนใหญของผูตอบสอบถามสวนท่ีมาติดตอขอรับบริการองคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิง จะอยูท่ีประมาณ ๒-๓ คร้ังตอป คิดเปนรอยละ ๖๓.๒๔ ดังรายละเอียดในตารางท่ี ๔.๑, 

๔.๒, ๔.๓, ๔.๔ และ ๔.๕ ตามลําดับ 

ตารางท่ี  ๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ชาย ๑๕๖ ๔๒.๑๖ 

หญิง ๒๑๔ ๕๗.๘๔ 

รวม ๓๗o ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๒  แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ (%) 

อายุไมเกิน ๒o ป  ๑๗ ๔.๕๙ 

๒๑ – ๔o ป ๗๔ ๒๐.๐๐ 

๔๑ – ๖o  ป ๑๗๖ ๔๗.๕๗ 

อายุมากกวา ๖o ป ข้ึนไป ๑๐๓ ๒๗.๘๔ 

รวม ๓๗o ๑oo.oo 
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ตารางท่ี  ๔.๓  แสดงระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ประถมศึกษา ๒๗๕ ๗๔.๓๒ 

มัธยมศึกษาตอนตน ๖๘ ๑๘.๓๘ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ๒๔ ๖.๔๙ 

ปริญญาตรี ๓ ๐.๘๑ 

สูงกวาปริญญาตรี - - 

รวม ๓๗o ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๔   แสดงอาชีพกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

เกษตรกร ๒๙๒ ๗๘.๙๒ 

ผูประกอบการ ๒ ๐.๕๔ 

ขาราชการ - - 

นักเรียน/นักศึกษา ๑๐ ๒.๗๐ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 

ธุรกิจสวนตัว ๓๗ ๑๐.๐๐ 

รับจางท่ัวไป ๒๔ ๖.๔๙ 

อ่ืนๆ ๕ ๑.๓๕ 

รวม ๓๗o ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๕   แสดงความถ่ีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง มารับบริการใน

รอบ ๑ ป 

จํานวนครั้งตอป จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

๑ คร้ัง/ป ๖๕ ๑๗.๕๗ 

๒-๓ คร้ัง/ป ๒๓๔ ๖๓.๒๔ 

๔-๕  คร้ัง/ป ๔๗ ๑๒.๗๐ 

๖ คร้ังข้ึนไป/ป ๒๔ ๖.๔๙ 

รวม ๓๗o ๑oo.oo 
 
 
 
 



๗๒ 

 

ตอนท่ี ๔.๒  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงาน

บริการ 

๑. ดานการศึกษา 

ผลการศึกษาในงานดานการศึกษา พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมี

ความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๘๑ และ

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการ

ใหบริการดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๐ คิดเปนรอยละ ๙๗.๙๕  ดานชองทางการใหบริการ 

มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๔ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ 

๙๖.๔๑ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๘ คิดเปนรอยละ ๙๕.๕๖ และพบวา

ประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๕ คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๗ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๑ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ส่ิงอํานวย

ความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ ๔.๙๒ คิดเปนรอยละ ๙๘.๔๖ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๖ 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานการศึกษา 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๓๗๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๙ 

๔.๙๐ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๕.๙๐ 

๙๗.๙๕ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 



๗๓ 

 

ตอความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๘๒ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๙ ๙๕.๘๑ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๔ 

๔.๘๒ 

 

๔.๗๙ 

๔.๗๒ 

 

๔.๖๙ 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๕.๙๐ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๓.๘๕ 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๒๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน 

ถูกตองนาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๙๕ 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๖๔ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๕ 

 

 

๙๘.๙๗ 

 

๙๓.๘๕ 

 

๙๒.๘๒ 

 

๙๔.๘๗ 

 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๙๒ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๘ ๙๕.๕๖ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก    



๗๔ 

 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

๔.๘๕ 

 

๔.๙๒ 

 

๔.๗๗ 

๔.๘๕ 

 

๔.๗๔ 

๙๖.๙๒ 

 

๙๘.๔๖ 

 

๙๕.๓๘ 

๙๖.๙๒ 

 

๙๔.๘๗ 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๓ ๙๖.๕๑ ดีมากท่ีสุด 

๒. ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 
ผลการศึกษาในงานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอย

ละ ๙๖.๒๔ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลังดีมากท่ีสุด มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๗ คิดเปนรอยละ ๙๙.๔๙  ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๙๐ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและ

ขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๐ คิดเปนรอยละ ๙๗.๙๕ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๗๕ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญ

วา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๕ คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๗ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๙ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ส่ิงอํานวยความสะดวก

เพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๗ คิด

เปนรอยละ ๙๗.๔๔ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๗ 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๓๗๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 



๗๕ 

 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

ตอความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๘๒ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

๔.๙๗ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๖.๔๑ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

๙๙.๔๙ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๑ ๙๖.๒๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๗ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

๔.๙๐ 

 

๔.๘๒ 

๔.๘๒ 

 

๔.๗๙ 

 

๙๕.๓๘ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๗.๙๕ 

 

๙๖.๔๑ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๕.๙๐ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๙ ๙๕.๙๐ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

 

๔.๘๗ 

 

๔.๘๗ 

 

๔.๙๕ 

 

 

๙๗.๔๔ 

 

๙๗.๔๔ 

 

๙๘.๙๗ 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 



๗๖ 

 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน 

ถูกตองนาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

๔.๗๒ 

 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๖.๙๒ 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๔ ๙๖.๗๕ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๘๗ 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๗.๔๔ 

 

๙๔.๓๖ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๙ ๙๕.๗๙ ดีมากท่ีสุด 

๓. ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 

ผลการศึกษาในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน พบวา ประชาชนขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิงมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๖ คิดเปน

รอยละ ๙๗.๒๖ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ

แนะนําข้ันตอนการใหบริการดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๕ คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๗ ดาน

ชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๐ คิดเปนรอยละ ๙๖.๐๔ และพบวาประชาชนไดให

ความสําคัญวา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร โดยมีคะแนนเฉล่ีย

เทากันเทากับ ๔.๙๕ คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๗ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ 

คิดเปนรอยละ ๙๖.๒๔ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตง

กายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๗ คิดเปนรอยละ ๙๙.๔๙ สวน

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๓๑ และพบวาประชาชน



๗๗ 

 

ไดใหความสําคัญวา ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๒ คิดเปนรอยละ ๙๘.๔๖ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๘ 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๓๗๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

ตอความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๘๒ 

 

๔.๘๗ 

๔.๙๕ 

 

๔.๘๕ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

๙๗.๔๔ 

๙๘.๙๗ 

 

๙๖.๙๒ 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๗.๙๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๖ ๙๗.๒๖ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๔ 

๔.๙๕ 

 

๔.๗๙ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

๔.๘๕ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๘.๙๗ 

 

๙๕.๙๐ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๖.๙๒ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 



๗๘ 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๐ ๙๖.๐๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน 

ถูกตองนาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๙๗ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๒ 

 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

 

๙๙.๔๙ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๔.๓๖ 

 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๑ ๙๖.๒๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๗ 

๔.๘๒ 

 

๔.๙๒ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๕.๓๘ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๘.๔๖ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๒ ๙๖.๓๑ ดีมากท่ีสุด 

๔. ดานสาธารณสุข 

ผลการศึกษาในงานดานสาธารณสุข พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมี

ความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๖๗ และ



๗๙ 

 

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการ

ใหบริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๙๕ คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๗ ดานชองทางการใหบริการ 

มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๑ คิดเปนรอยละ ๙๘.๒๔ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เขาถึง

ชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๗ คิดเปนรอยละ ๙๙.๔๙ ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๘ คิดเปนรอยละ ๙๗.๕๒ และพบวาประชาชนไดให

ความสําคัญวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

ใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๗ คิดเปนรอยละ ๙๙.๔๙ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๐ คิดเปนรอยละ ๙๘.๐๕ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา สถานท่ี

ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๙๗ คิดเปนรอยละ ๙๙.๔๙ ดัง

แสดงในตารางท่ี ๔.๙ 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานสาธารณสุข 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๓๗๐ 
ระดับ                   

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

ตอความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๙๐ 

๔.๙๕ 

 

๔.๘๗ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๓.๘๕ 

 

๙๗.๙๕ 

๙๘.๙๗ 

 

๙๗.๔๔ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๓ ๙๖.๖๗ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

 

๔.๙๕ 

๔.๙๐ 

 

๙๘.๙๗ 

๙๗.๙๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 



๘๐ 

 

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๙๒ 

๔.๗๙ 

 

๔.๙๕ 

๔.๙๗ 

 

๔.๙๐ 

 

๙๘.๔๖ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๘.๙๗ 

๙๙.๔๙ 

 

๙๗.๙๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๙๑ ๙๘.๒๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน 

ถูกตองนาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๘๗ 

 

๔.๙๐ 

 

๔.๙๗ 

 

๔.๗๙ 

 

 

๔.๘๕ 

 

๔.๘๗ 

 

 

๙๗.๔๔ 

 

๙๗.๙๕ 

 

๙๙.๔๙ 

 

๙๕.๙๐ 

 

 

๙๖.๙๒ 

 

๙๗.๔๔ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๘ ๙๗.๕๒ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

 

๔.๙๐ 

 

๔.๙๐ 

 

๔.๙๗ 

๔.๘๒ 

 

๙๗.๙๕ 

 

๙๗.๙๕ 

 

๙๙.๔๙ 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 



๘๑ 

 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๙๒ 

 

๙๘.๔๖ 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๙๐ ๙๘.๐๕ ดีมากท่ีสุด 

ตอนท่ี ๔.๓  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงาน

บริการโดยภาพรวม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงโดยภาพรวม พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด 

โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๑ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงมีระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 

๔.๘๘ คิดเปนรอยละ ๙๗.๖๒ รองลงมาจะเปนดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน โดยมีคะแนน

รวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๖ ตอมาจะเปนดานการใหบริการขอมูลขาวสาร โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๑๗ และ ดานการศึกษา โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๘ สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมีความพึงพอใจตอดานส่ิงอํานวยความสะดวกดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๖๗ รองลงมาจะเปนดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดย

มีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๒ ตอมาจะเปนดานข้ันตอนการใหบริการ โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๐ และ ดานชองทางการใหบริการ โดยมีคะแนน

รวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๓๖  ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๐ 

ตารางท่ี ๔.๑๐  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและรอยละตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงโดยภาพรวม 

ท่ี 
ตัวชี้วัดความ

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนภาพรวม 
งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

การศึกษา 
การใหบริการ

ขอมูลขาวสาร 

พัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน 
สาธารณสุข 

คะแนน % คะแนน % คะแนน % คะแนน % 

คะแนน

รวม

เฉลี่ย 

% 

๑ ดานข้ันตอน ๔.๗๙ ๙๕.๘๑ ๔.๘๑ ๙๖.๒๔ ๔.๘๖ ๙๗.๒๖ ๔.๘๓ ๙๖.๖๗ ๔.๘๒ ๙๖.๕๐ 



๘๒ 

 

การใหบริการ 

๒ 
ดานชองทาง

การใหบริการ 
๔.๗๖ ๙๕.๒๔ ๔.๗๙ ๙๕.๙๐ ๔.๘๐ ๙๖.๐๔ ๔.๙๑ ๙๘.๒๔ ๔.๘๑ ๙๖.๓๖ 

๓ 
ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ 
๔.๗๘ ๙๕.๕๖ ๔.๘๔ ๙๖.๗๕ ๔.๘๑ ๙๖.๒๔ ๔.๘๘ ๙๗.๕๒ ๔.๘๓ ๙๖.๕๒ 

๔ 

ดานส่ิง

อํานวยความ

สะดวก 

๔.๘๓ ๙๖.๕๑ ๔.๗๙ ๙๕.๗๙ ๔.๘๒ ๙๖.๓๑ ๔.๙๐ ๙๘.๐๕ ๔.๘๔ ๙๖.๖๗ 

คะแนนรวมเฉลี่ย ๔.๗๙ ๙๕.๗๘ ๔.๘๑ ๙๖.๑๗ ๔.๘๒ ๙๖.๔๖ ๔.๘๘ ๙๗.๖๒ ๔.๘๓ ๙๖.๕๑ 

ตอนท่ี ๔.๔  ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง พบวา ประชาชน ซ่ึงประกอบดวยประชาชนโดยท่ัวไป เจาหนาท่ีของรัฐ 

และหนวยงานของรัฐและเอกชนไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ท่ีสําคัญพอสรุปได ดังน้ี 

- ขอเสนอแนะ  

๑.๑  อยากไดปายควบคุมความเร็วในเขตชุมชน 

๑.๒ ภาพรวมดีมาก 

๑.๓ บริการดีทุกอยาง 

๑.๔ การบริการดี 

๑.๕ บริการรวดเร็วดี 



บทท่ี ๕ 

สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิงโดยภาพรวม พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๑ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงมีระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 

๔.๘๘ คิดเปนรอยละ ๙๗.๖๒ รองลงมาจะเปนดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน โดยมีคะแนน

รวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๖ ตอมาจะเปนดานการใหบริการขอมูลขาวสาร โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๑๗ และ ดานการศึกษา โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๘ สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมีความพึงพอใจตอดานส่ิงอํานวยความสะดวกดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๖๗ รองลงมาจะเปนดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดย

มีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๒ ตอมาจะเปนดานข้ันตอนการใหบริการ โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๐ และ ดานชองทางการใหบริการ โดยมีคะแนน

รวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๓๖ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๗ 

 

ภาคผนวก ก 

คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหนวยงานการปกครองสวน

ทองถ่ิน

 
 



๘๘ 

 

 
 

 

 
 



๘๙ 

 

 
 



๙๐ 

 

 



๙๑ 

 

 

 

 

 

 

 



๙๒ 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาล

เนิ้ง 
 

 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเนิ้ง 
 

แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการและ

กําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชนคณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้ 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน ๓ ตอน 

ตอนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเนิ้ง 

ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน 

 การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ใหถูกตองเพ่ือเปนประโยชนใน

การพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งเปนอยางยิ่งคําตอบของทานจะถูกเก็บ

เปนความลับจะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะประเมินจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 



๙๓ 

 

ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงกรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมายลงใน  (   )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

๑. เพศ  ชาย   หญิง 

๒. อายุ อายุไมเกิน ๒๐ ป  ๒๑ – ๔๐ ป  ๔๑ – ๖๐ ป  ๖๐ ปข้ึนไป 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา         มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  ปริญญาตรี           สูงกวาปริญญาตรี 

๔. อาชีพ 

 เกษตรกร                 ผูประกอบการ         ขาราชการ   นักเรียน / นักศึกษา 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป   อ่ืนๆ 

๕. ความถี่ที่ทานมารับบริการในรอบ ๑ ป ที่ผานมา จํานวนกี่ครั้ง (โดยประมาณ) 

  ๑ ครั้ง/ป          ๒ – ๓ ครั้ง/ป           ๔ – ๕ ครั้ง/ป           ๖ ครั้งข้ึนไป/ป 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาล

เนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 

 

ระดับความพึงพอใจ ๕ คะแนน คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด  ๒  คะแนน  คือ  พึงพอใจนอย 

๔ คะแนน คือ  พึงพอใจมาก   ๑  คะแนน  คือ  พอพอใจนอยท่ีสุด 

๓ คะแนน คือ  พึงพอใจปานกลาง 

ที่ ตัวชี้ว ัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานที่ ๑ งานดานที่ ๒ งานดานที่ ๓ งานดานที่ ๔ 

การศึกษา 
การใหบริการขอมูล

ขาวสาร 

พัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน 
สาธารณสุข 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ 
ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก

ซับซอน มีความชัดเจน 
                    

๒ มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ                     

๓ 
มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ

แนะนําข้ันตอนการใหบริการ 
                    

๔ 
มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 
                    



๙๔ 

 

ที่ 

 
ตัวชี้ว ัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานที่ ๑ งานดานที่ ๒ งานดานที่ ๓ งานดานที่ ๔ 

การศึกษา 
การใหบริการขอมูล

ขาวสาร 

พัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน 
สาธารณสุข 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

ตอความตองการผูรับบริการ 

                    

๖ มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลงั                     

ดานชองทางการใหบริการ 

๑ มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ                     

๒ 
มีการประชาสัมพันธขอมลูขาวสารผานเสียง

ตามสาย/เอกสาร 

                    

๓ มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง                     

๔ 
มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

                    

๕ มีการใหบริการนอกเวลาราชการ                     

๖ 
เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

                    

๗ มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี                     

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

๑ 
เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรยีบรอยเหมาะสม 

                    

๒ 
เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

                    

๓ 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เตม็ใจ และมคีวามพรอมในการ

ใหบริการ 

                    

๔ 

เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบ

ขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

                    

๕ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม

เลือกปฏิบัต ิ

                    

๖ 
เจาหนาท่ีมีความซื่อสตัยสจุริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ 

                    



๙๕ 

 

ที่ ตัวชี้ว ัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานที่ ๑ งานดานที่ ๒ งานดานที่ ๓ งานดานที่ ๔ 

การศึกษา 
การใหบริการขอมูล

ขาวสาร 

พัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน 
สาธารณสุข 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ชอบ                     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

๑ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 

                    

๒ สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

                    

๓ สถานท่ีใหบริการโดยรวมมคีวามสะอาด                     

๔ การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

                    

๕ ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสมัพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

                    

ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 



๙๖ 

 

ภาคผนวก ค 

การคิดเทียบคะแนนและเปอรเซ็นตรอยละ 

เกณฑคะแนน  เปอรเซ ็นต (% ) ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๑o ๑oo ดีมากท่ีสุด 

๔ ๘ ๘o ดีมาก 

๓ ๖ ๖o ดี 

๒ ๔ ๔o พอใช 

๑ ๒ ๒o ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๗ 

 

ภาคผนวก ง 
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสอบถามประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจตอองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

ภาพที่ ภาพประกอบ คําอธิบาย 

ง. ๑ 

 

องคการบริหารสวนตําบล

ตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร 

ง. ๒ 

 

ง. ๓ 

 



๙๘ 

 

ภาพที่ ภาพประกอบ คําอธิบาย 

ง. ๔  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณชาวบาน

เก่ียวกับความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวนตําบล

ตาลเนิ้ง 

ง. ๕  

 

ง. ๖  

 
 

 

 



๙๙ 

 

ภาพ

ที่ 
ภาพประกอบ คําอธิบาย 

ง.๗ 

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณชาวบาน

เก่ียวกับความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวนตําบลตาล

เนิ้ง 

ง.๘  

 

ง.๙  

 
 

 



๑๐๐ 

 

ภาพที่ ภาพประกอบ คําอธิบาย 

ง.๑๐  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณชาวบาน

เก่ียวกับความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวนตําบลตาล

เนิ้ง 

ง.๑๑  

 

ง.๑๒  

 
 

 

 



๑๐๑ 

 

ภาพที่ ภาพประกอบ คําอธิบาย 

ง.๑๓  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณชาวบาน

เก่ียวกับความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวนตําบลตาล

เนิ้ง 
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