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ก 

 

บทสรุปผูบริหาร 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คณะผูประเมิน

ไดทําการสํารวจและจัดเก็บขอมูลภาคสนาม โดยการสุมกลุมตัวอยางครอบคลุมทุกหมูบานในเขตการ

ปกครองขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง จํานวน ๓๗๐ คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานตางๆ ซ่ึงองคการบริหารสวน

ตําบลตาลเนิ้ง ไดเลือกงานบริการท่ีประสงคจะขอรับการประเมิน ๔ งานดานบริการ โดยเรียงลําดับ

ตามความสําคัญดังนี้ ๑) งานดานการศึกษา ๒) งานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร ๓) งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน และ ๔) งานดานสาธารณสุข ในแตละงานบริการจะประเมินความ

พึงพอใจของผูรับบริการ ๔ ดาน ไดแก ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชอง

ทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด 

โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๑ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเนิ้งมีระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 

๔.๘๘ คิดเปนรอยละ ๙๗.๖๒ รองลงมาจะเปนดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน โดยมีคะแนน

รวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๖ ตอมาจะเปนดานการใหบริการขอมูลขาวสาร โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๑๗ และ ดานการศึกษา โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ย

เทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๘ สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวกดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๖๗ รองลงมาจะเปนดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดย

มีคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๒ ตอมาจะเปนดานข้ันตอนการใหบริการ โดยมี

คะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๐ และ ดานชองทางการใหบริการ โดยมีคะแนน

รวมเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๓๖ 

 
 
 
 
 
 
 

คณะผูประเมิน 



ข 

 

สารบัญ 

 หนา 

บทสรุปผูบริหาร ก 

สารบัญตาราง ช 

สารบัญรูปภาพ ฌ 

บทที่ ๑ บทนํา ๑ 

 ๑.๑ ท่ีมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา ๒ 

๑.๓ ขอบเขตของการศึกษา        ๒ 
๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา ๒ 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ๓ 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานตัวแปร ๓ 

 ๑.๔ กรอบแนวความคิดของการศึกษา ๓ 

๑.๕ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๔ 

๑.๕.๑  ไดทราบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ ๔ 

 องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

๑.๕.๒  เปนแนวทางเพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา ๔ 

   การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

 ๑.๕.๓  ผลจากการศึกษาทําใหผูบริหารทองถ่ินและหนวยงานองคกร ๔ 

 ปกครองสวนทองถ่ินเขาใจถึงสภาพและปญหาของประชาชน 

 ท่ีมาขอใชบริการในหนวยงาน 

 ๑.๕.๔  ผลจากการศึกษาทําใหไดแนวทางสําหรับผูบริหารและหนวยงาน ๔ 

   ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะ ๔ 

๑.๖.๑ ประชาชน ๔ 

๑.๖.๒ ความพึงพอใจ ๔ 

 ๑.๖.๓ ข้ันตอนการใหบริการ ๔  

 ๑.๖.๔ ชองทางการใหบริการ ๔  

๑.๖.๕ เจาหนาท่ีผูใหบริการ ๕ 



ค 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

 ๑.๖.๖ สิ่งอํานวยความสะดวก ๕  

บทที่ ๒ วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ๖ 

๒.๑  สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๖ 

๒.๑.๑  ดานกายภาพ ๖ 

๒.๑.๑.๑  ท่ีต้ังขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ๖ 

๒.๑.๑.๒ ลักษณะภูมิประเทศ ๗ 

๒.๑.๑.๓ สภาพภูมิอากาศ ๗ 

๒.๑.๑.๔ ลักษณะของดิน ๘ 

๒.๑.๑.๕ ลักษณะของแหลงน้ํา ๙ 

๒.๑.๒ ดานการเมือง/การปกครอง ๑๐ 

  ๒.๑.๒.๑ เขตการปกครอง ๑๐ 

  ๒.๑.๒.๒ การเลือกต้ัง ๑๑ 

 ๒.๑.๓ ประชากร  ๑๑ 

  ๒.๑.๓.๑ ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร ๑๑ 

  ๒.๑.๓.๒ ชวงอายุและจํานวนประชากร ๑๒ 

 ๒.๑.๔ สภาพทางสังคม ๑๕ 

  ๒.๑.๔.๑ การศึกษา ๑๕ 

  ๒.๑.๔.๒ สาธารณสุข ๑๙ 

  ๒.๑.๔.๓ อาชญากรรม ๒๐ 

  ๒.๑.๔.๔ ยาเสพติด ๒๑ 

  ๒.๑.๔.๕ การสังคมสงเคราะห ๒๑ 

 ๒.๑.๕ ระบบบริการพ้ืนฐาน ๒๒ 

  ๒.๑.๕.๑ การคมนาคมขนสง ๒๒ 

  ๒.๑.๕.๒ การไฟฟา ๒๖ 

  ๒.๑.๕.๓ การประปา ๒๖ 

  ๒.๑.๕.๔ โทรศัพท ๒๗ 

  ๒.๑.๕.๕ ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุครุภัณฑ ๒๗ 

 



ง 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

๒.๑.๖  ระบบเศรษฐกิจ ๒๗

 ๒.๑.๖.๑ การเกษตร ๒๗ 

  ๒.๑.๖.๒ การประมง ๒๘ 

  ๒.๑.๖.๓ การปศุสัตว ๒๘ 

  ๒.๑.๖.๔ การบริการ ๒๘ 

  ๒.๑.๖.๕ การทองเท่ียว ๒๙ 

  ๒.๑.๖.๖ อุตสาหกรรม ๒๙ 

  ๒.๑.๖.๗ การพาณิชยและกลุมอาชีพ ๒๙ 

  ๒.๑.๖.๘ แรงงาน ๒๙ 

๒.๑.๗  เศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานเกษตรและแหลงน้ํา) ๓๐ 

  ๒.๑.๗.๑ บานตาลเนิ้งหมู ๑ ๓๐ 

  ๒.๑.๗.๒ บานหนองหลักชาง หมู ๒ ๓๑ 

  ๒.๑.๗.๓ บานนาเตียง หมู ๓ ๓๒ 

  ๒.๑.๗.๔ บานหนองหวาย หมู ๔ ๓๓ 

  ๒.๑.๗.๕ บานดงมีชัย หมู ๕ ๓๔ 

  ๒.๑.๗.๖ บานหนองผือ หมู ๖ ๓๕ 

  ๒.๑.๗.๗ บานดงสวรรคหมู ๗ ๓๖ 

  ๒.๑.๗.๘ บานโนนตูมหมู ๘ ๓๘ 

  ๒.๑.๗.๙ บานตาลเนิ้งหมู ๙ ๓๙ 

 ๒.๑.๘ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ๔๐ 

  ๒.๑.๘.๑ การนับถือศาสนา ๔๐ 

  ๒.๑.๘.๒ ประเพณีและงานประจําป ๔๐ 

  ๒.๑.๘.๓ ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน ๔๐ 

  ๒.๑.๘.๔ สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก ๔๑ 

 ๒.๑.๙ ทรัพยากรธรรมชาติ ๔๑ 

  ๒.๑.๙.๑ น้ํา ๔๑ 

  ๒.๑.๙.๒ ปาไม ๔๒ 

  ๒.๑.๙.๓ ภูเขา ๔๓ 

 ๒.๑.๙.๔ คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ๔๓ 



จ 

 

สารบัญ (ตอ) 

    หนา 

 ๒.๑.๑๐ อื่นๆ  ๔๓ 

๒.๒ ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๐ 

 ๒.๒.๑  ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๐ 

 ๒.๒.๒  ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๑ 

๒.๓  วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๒ 

 ๒.๓.๑  วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๒ 

 ๒.๓.๒  หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๓ 

๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ๕๓ 

 ๒.๔.๑  ความหมายของความพึงพอใจ ๕๓ 

 ๒.๔.๒  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลและการสรางความพึงพอใจ ๕๕ 

 ๒.๔.๓  ลักษณะของความพึงพอใจ ๕๖ 

 ๒.๔.๔   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ๕๖ 

๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ ๕๗ 

๒.๖  เอกสารท่ีเก่ียวของ ๕๙ 

บทที่  ๓  วิธีดําเนินการ ๖๖ 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง ๖๖ 

๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน ๖๗ 

๓.๓  การทดสอบเครื่องมือ ๖๘ 

๓.๔  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ๖๘ 

๓.๕  วิธีการวิเคราะหขอมูล ๖๙ 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๖๙ 

บทที่  ๔  ผลการวิเคราะหขอมูล ๗๐ 

๔.๑  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ๗๐  

๔.๒ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของ ๗๒ 

 องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

 ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการ  

 



ฉ 

 

สารบัญ (ตอ) 

  หนา 

๔.๓  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของ ๘๑ 

 องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 ท้ังหมด ๔ ดานงานบริการโดยภาพรวม 

๔.๔  ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ๘๒ 

บทที่ ๕ สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร ๘๓ 

สวนตําบลตาลเนิ้ง 

บรรณานุกรม ๘๔ 

ภาคผนวก ๘๖ 

ภาคผนวก ก คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหนวยงาน ๘๗ 

 การปกครองสวนทองถ่ิน 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการให ๙๒ 

 บริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

ภาคผนวก  ค  การคิดเทียบคะแนนและเปอรเซ็นตรอยละ ๙๖ 

ภาคผนวก  ง การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสอบถามประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจตอ ๙๗ 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี หนา 

 ๒.๑  แสดงแหลงน้ําตามธรรมชาติในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง  ๙ 

 ๒.๒  องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งมีจํานวนหมูบานอยูในเขตความรับผิดชอบ ๑๐ 

   จํานวน ๙ หมูบาน  

 ๒.๓  แสดงจํานวนประชากร/หลังคาเรือน/จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังของตําบลตาลเนิ้ง ๑๒ 

   ขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน อําเภอสวางแดนดิน ธันวาคม ๒๕๖๔  

 ๒.๔  แสดงจํานวนประชากรของตําบลตาลเนิ้งโดยจําแนกตามชวงอายุ ขอมูลจาก ๑๒ 

   สํานักงานทะเบียนและบัตร อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ณ เดือน ธันวาคม  

   ๒๕๖๑   

 ๒.๕  การศึกษา ขอมูล ณ ปจจุบัน ๑๕ 

 ๒.๖ ขอมูลบุคลากรทางการศึกษาในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ๑๖ 

 ๒.๗ ขอมูลนักเรียนโรงเรียนในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ๑๙ 

 ๒.๘ แสดงโรคท่ีตองเฝาระวังทางดานระบาดวิทยาในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาล ๒๐ 

   เนิ้ง 

 ๒.๙ การคมนาคมขนสงทางบกการคมนาคมภายในตําบลและหมูบาน ๒๒ 

 ๒.๑๐ ถนนลาดยางสายดอนเขือง - วาริชภูมิระยะทาง ๑๗.๕ (กม.) อยูในเขต พ้ืนท่ีตําบล ๒๔ 

   ตาลเนิ้ง ระยะทาง ๖ กิโลเมตร 

 ๒.๑๑ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๐๘๖ ทําการเกษตร ดังนี้ ๓๐ 

 ๒.๑๒  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๘๕๗ ทําการเกษตร ดังนี้ ๓๑ 

 ๒.๑๓ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๖๒๔ ไร ๓๒ 

 ๒.๑๔  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๑๑๗ ไร ๓๓ 

 ๒.๑๕ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๖๗๕ ไร ๓๔ 

 ๒.๑๖  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๐๘๖ ไร ๓๕ 

 ๒.๑๗ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๔๖๐ ไร ๓๖ 

 ๒.๑๘ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๓๗๔ ไร ๓๘ 

 ๒.๑๙ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๖๐๐  ไร ๓๙ 

 ๒.๒๐ แหลงน้ําตามธรรมชาติ สามารถแยกไดดังนี้ ๔๑ 

 ๒.๒๑ ฐานขอมูลเบื้องตนผูนําชุมชนทองท่ีตําบลตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัด ๔๓ 

   สกลนคร สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
  



ซ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี   หนา 

 ๒.๒๒ คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ประกอบดวย ๔๕ 

 ๒.๒๓ สภาองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ประกอบดวย ๔๕ 

 ๒.๒๔ บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง ๔๖ 

 ๒.๒๕  คณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน ๔๘ 

   จังหวัดสกลนคร 

 ๒.๒๖ หนวยงานราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ๔๘ 

 ๒.๒๗ หนวยงานราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ๔๙ 

 ๒.๒๘ หนวยงานราชการอ่ืนๆ ภายในอําเภอสวางแดนดิน ๔๙ 

 ๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ  ๗๐ 

   อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  

 ๔.๒  แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง ๗๐ 

 ๔.๓  แสดงระดับการศึกษา ๗๑ 

 ๔.๔    แสดงอาชีพกลุมตัวอยาง ๗๑ 

 ๔.๕   แสดงความถ่ีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งมารับบริการ ๗๑ 

   ในรอบ ๑ ป  

 ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๗๒ 

   ดานการศึกษา  

 ๔.๗ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๗๔ 

   ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร  

 ๔.๘ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๗๗ 

   ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน  

 ๔.๙ แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน ๗๙ 

   ดานสาธารณสุข  

 ๔.๑๐   แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและรอยละตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน ๘๑ 

   ตําบลตาลเนิ้งโดยภาพรวม  

  

  

 

 



ฌ 

 

สารบัญรูปภาพ 

 ภาพท่ี  หนา 

 ๑.๑  แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา      ๓ 

 ๒.๑ แผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ๗ 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การปกครองสวนทองถ่ินเปนสวนหน่ึงของการบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงจะเปนไปตามกลักการ

การกระจายอํานาจของรัฐบาลท่ีมอบหมายในการบริหารงานตามภารกิจตาง  ๆโดยหลักการกระจาย

อํานาจจะเนนใหทองถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองและสามารถกําหนดทิศทางในการบริหารทองถ่ิน

ของตนเองรวมท้ังมีอิสระในการบริหารงานท้ังกําลังคนและงบประมาณ  โดยใหประชาชนมีสวนรวมใน

การปกครองสวนทองถ่ินตามหลักรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญเพ่ือใหเกิดการ

ตอบสนองในส่ิงท่ีประชาชนตองการไดอยางรวดเร็วและตรงกับจุดมุงหมาย จึงเปนผลทําใหการ

ปกครองทองถ่ินมีบทบาทและความสําคัญเกิดข้ึน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดถือกําเนิดข้ึนในป

พุทธศักราช ๒๔๔๘ ซ่ึงแยกออกมาจากกรมการปกครองเพ่ือรองรับภารกิจเก่ียวกับการสงเสริม 

สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยตรง องคการบริหารสวนตําบล คือ หนวยการบริหารราชการ

สวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวนทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ องคการบริหารสวนตําบล มีความสําคัญตอทองถ่ินเปน

อยางมาก เพราะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดแตมีความใกลชิดกับประชาชนมาก

ท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท และในฐานะท่ีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง 

องคการบริหารสวนตําบล จึงมีสวนสําคัญย่ิงในการทําใหประชาชนในชนบทไดมีโอกาสในการปกครอง

ตนเองตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันท่ีตองการกระจายอํานาจใหกับทองถ่ินมากข้ึน 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เดิมเปนสภาตําบล 

ไดรับการยกฐานะจากสภาตําบลตาลเน้ิง เปนองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงเม่ือวันท่ี ๒๓  

กุมภาพันธุ ๒๕๔๐ โดยมีผลจากการบังคับใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. ๒๕๓๗ ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของ

รัฐบาลเพ่ือคอยดูแลประชาชนท่ีอยูในการกํากับดูแลขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงใหมี

ความสุขและมีความเปนอยูท่ีดี โดยมีนายเข็มทอง คําภูแสน เปนนายกองคการบริหารสวนตําบลตาล

เน้ิง โดยองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมีหมูบานท่ีตองรับผิดชอบดูแลท้ังหมด ๙ หมูบาน ไดแก หมู

ท่ี ๑ บานตาลเน้ิง หมูท่ี ๒ บานหนองหลักชาง หมูท่ี ๓ บานนาเตียง หมูท่ี ๔ บานหนองหวาย หมูท่ี ๕ 

บานดงมีชัย หมูท่ี ๖ บานหนองผือ หมูท่ี ๗ บานดงสวรรค หมูท่ี ๘ บานโนนตูม และ หมูท่ี ๙ บาน

ตาลเน้ิง นอกจากน้ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ยังมีพันธกิจและจุดมุงหมายท่ีคอยชวยพัฒนาให

ประชาชนมีความเปนอยูท่ีดี เชน มีแผนพัฒนาทองถ่ินตามยุทธศาสตรชาติ มีแผนการพัฒนาบํารุง

โครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค มีแผนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและแผนพัฒนา

ศักยภาพของประชากรในชุมชน ไมวาจะเปน การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินรวมถึง 



๒ 

 

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ถึงแมวาองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง จะมีพันธกิจท่ีเปนส่ิงชวยทําให

ประชาชนของตัวเองมีความเปนอยูท่ีดี แตบางคร้ังการบริหารการจัดการหรือการกระจายอํานาจสู

แหลงชุมชนตางๆ ยังมีขอจํากัดอยูบาง และทําใหประชาชนในพ้ืนท่ีเกิดความไมพึงพอใจได ดังน้ัน

ความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชนตอการใหบริการขององคกรจึงเปนเร่ืองท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตองใหความสําคัญเปนอยางย่ิง  

ในท่ีน้ีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง จึง

ถือเปนเคร่ืองมือและตัวบงช้ีถึงคุณภาพในการปฏิบัติงานดานบริการสวนทองถ่ินตามความคาดหวังของ

ประชาชน เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ให

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนผูมาใชบริการ ไดอยางเต็มศักยภาพ และ เกิด

ประโยชนสูงสุดตอประชาชนตอไปในอนาคต 

๑.๒  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑.๓  ขอบเขตของการศึกษา 

๑.๓.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยคร้ังน้ี มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ ท้ังน้ีคณะผูประเมินจึงไดทําการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงใน ๔ ดาน ดังตอไปน้ี ไดแก 

๑. งานดานการศึกษา 

๒. งานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 

๓. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 

๔. งานดานสาธารณสุข 

โดยในแตละงานน้ันไดทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมีการกําหนดกรอบงานท่ีทําการศึกษาและประเมินความพึง

พอใจ ประกอบดวย 

๑. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

๒. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

๓. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๔. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก    



๓ 

 

๑.๓.๒  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตการปกครองขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิง เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึง

มีจํานวนท้ังหมด ๔,๙๑๙ คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตการปกครองขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิง เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ ๙๕ จํานวน 

๓๗๐ ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยไดกําหนดความ

คลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ ๕  

๑.๓.๓  ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก การใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิง และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง  

๑.๔  กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

กรอบแนวความคิดการศึกษาคร้ังน้ีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ดังแสดงในภาพท่ี ๑.๑  

ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี ๑.๑ แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 

ภาระดานงานบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร  

๑. งานดานการศึกษา 

๒. งานดานการใหบริการขอมูล

ขาวสาร 

๓. งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน 

๔. งานดานสาธารณสุข 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง  

      ๑. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

      ๒. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

      ๓. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

      ๔. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

 



๔ 

 

๑.๕  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑.๕.๑ ไดทราบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิงตองานดานการศึกษา งานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน และ งานดานสาธารณสุข 

๑.๕.๒ เปนแนวทางเพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนภายใตประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงานมากข้ึน 

๑.๕.๓ ผลจากการศึกษาทําใหผูบริหารทองถ่ินและหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาใจ

ถึงสภาพและปญหาของประชาชนท่ีมาขอใชบริการในหนวยงาน และนําไปสูการปรับเปล่ียนให

เหมาะสมกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

๑.๕.๔ ผลจากการศึกษาทําใหไดแนวทางสําหรับผูบริหารและหนวยงานขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิงในการศึกษาหาทางเลือกใหมในการจัดระบบบริหารจัดการการใหบริการของ

หนวยงานแบบครบวงจรท้ังในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ และ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูมาขอรับบริการ 

๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีคําศัพทหลายคําท่ีเก่ียวของควรทําความเขาใจ เพ่ือใหมีความเขาใจถูกตอง

ตรงกัน จึงขอนิยามศัพทเฉพาะไว ดังตอไปน้ี 

๑.๖.๑ ประชาชน หมายถึง ผูขอรับบริการ ผูมาติดตองานหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดแก ประชาชนโดยท่ัวไป เจาหนาท่ีของรัฐและ

หนวยงานของรัฐและเอกชน 

๑.๖.๒ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก นึก คิดในทางท่ีดี ความชอบและความประทับใจ

ของประชาชนการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงในงาน ๔ ดานงานบริการ ไดแก 

งานดานการศึกษา งานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 

และ งานดานสาธารณสุข ท้ังน้ีตามกรอบคุณภาพการใหบริการ ๔ ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑.๖.๓ ข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดจัดระบบ

ข้ันตอนการใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางมีความชัดเจนมีการติด

ประกาศ แจงข้ันตอนการใหการบริการท่ีชัดเจนเขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน เปนตน 

๑.๖.๔ ชองทางการใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดจัดใหมี

ชองทางการใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยการจัดใหมีชองทางการ



๕ 

 

ใหบริการท่ีหลากหลาย เพียงพอและตอบรับกับความตองการของประชาชน รวมท้ังมีการปรับปรุง

และพัฒนาชองทางการใหบริการอยางตอเน่ือง เปนตน 

๑.๖.๕ เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดจัดใหมี

เจาหนาท่ีผูใหบริการไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ โดยเจาหนาท่ีผูใหบริการมีการ

ตอนรับ ทักทาย และมีความรูความสามารถในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

๑.๖.๖ ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดจัดส่ิง

อํานวยความสะดวกไวคอยบริการสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม เชน 

อาคารสถานท่ีสถานท่ีจอดรถ ปายบงช้ีจุดใหบริการท่ีชัดเจนและเขาใจงาย เปนตน 



บทท่ี ๒ 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับ

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง เพ่ือ

ชวยใหเกิดความรูความเขาใจในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี 

๒.๑ สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๒ ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๓ วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

๒.๖ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

๒.๑  สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๑.๑ ดานกายภาพ 

๒.๑.๑.๑ ท่ีตั้งขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ต้ังอยูท่ี หมู ๔ บานหนองหวาย 

ตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร หางจากอําเภอสวางแดนดิน ๒๗ กิโลเมตร ต้ังอยู

ทางทิศตะวันออกเฉียงใตของอําเภอสวางแดนดิน ไดรับการยกฐานะจากสภาตําบลตาลเน้ิง เปน

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการจัดต้ังองคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิง เม่ือวันท่ี ๒๓ เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๔๐ ปรับขนาดจากองคการบริหารสวนตําบล

ขนาดเล็กเปนขนาดกลาง เม่ือวันท่ี ๒ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ  จดเขต อบต.แวง และเทศบาลดอนเขืองอําเภอสวางแดนดิน 
ทิศใต  จดเขต ทต. หนองลาดอําเภอวาริชภูมิ 
ทิศตะวันออก  จดเขต ทต. ปลาโหลอําเภอวาริชภูมิ 
ทิศตะวันตก    จดเขต อบต.ตาลโกน อําเภอสวางแดนดิน 

 

 

 

 



๗ 

 

แผนท่ีโดยสังเขป 

 

ภาพท่ี ๒.๑ แผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) 

๒.๑.๑.๒  ลักษณะภูมิประเทศ 
ตําบลตาลเน้ิง มีเน้ือท่ีท้ังหมดจํานวน ๒๓,๒๖๐ ไร คิดเปนเน้ือท่ีได

ประมาณ ๓๗ ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ ๒.๗๘ ของพ้ืนท่ีท้ังอําเภอสวางแดนดิน แยกเปนพ้ืนท่ี

เพ่ือการเกษตร ๑๓,๑๙๘ ไร สภาพตําบลตาลเน้ิง มีลักษณะคลายรูปส่ีเหล่ียมขนมเปยกปูน มีพ้ืนท่ี

สวนใหญเปนท่ีราบสูงและท่ีราบลุมสลับกับท่ีดอนบางมีหวยกุดขาเปนเสนแบงเขตตําบล ทางทิศ

ตะวันออกเฉียงเหนือจะมีลําหวยปลาหางไหลมาจากอําเภอวาริชภูม ิ 

๒.๑.๑.๓  สภาพภูมิอากาศ 

ประกอบดวย ๓ ฤดู คือฤดูรอนในชวงเดือนมีนาคม–พฤษภาคม และฤดู

ฝนในชวงเดือนมิถุนายน–กันยายน ฤดูหนาว ในชวง ตุลาคม–กุมภาพันธ ของทุกป โดยท่ัวไปสภาพ

ภูมิอากาศของตําบลตาลเน้ิง มีสภาพอากาศรอนช้ืน 

 

 



๘ 

 

๒.๑.๑.๔  ลักษณะของดิน 
ลักษณะดินสวนใหญเปนดินเหนียวลึกมากท่ีเกิดจากตะกอนลํานํ้า เหมาะ

สําหรับการปลูกขาว ซ่ึงสงผลใหขาวมีคุณภาพดี หอมนุม แบงประเภทการใชประโยชนจากดินเปน ๘ 

ประเภท ไดแก 

๑) ท่ีดินประเภทท่ีอยูอาศัย จะกระจายอยูท่ัวไปในแตละหมูบานท้ัง ๙ 

หมูบาน การสรางบานสวนใหญเปนบานคร่ึงไมคร่ึงปูน บานช้ันเดียว และท่ีอยูอาศัยท่ีสรางข้ึนแบบทรง

สมัย 

๒) ท่ีดินประเภทเชิงพาณิชย ในเขตพ้ืนท่ีตําบลตาลเน้ิงมีกิจการเชิง

พาณิชยนอยมากจะเปนรานคาขนาดยอมในหมูบาน รานซอม รานเสริมสวย โรงสีขาว ไมมีธุรกิจขนาด

ใหญในพ้ืนท่ี 

๓) ท่ีดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม ในเขตพ้ืนท่ีตําบลตาลเน้ิง 

เน่ืองจากเปนท่ีราบลุมเหมาะแกการเพาะปลูกพืชชนิดตาง ๆ พ้ืนท่ีสวนใหญ คือพ้ืนท่ีทํานา ทําสวน

ยางพารา ไรออยมันสําปะหลัง เปนตน  

๔) ท่ีดินประเภทท่ีโลงเพ่ือนันทนาการและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม ใน

เขตตําบลตาลเน้ิงมีพ้ืนท่ีรอบ ๆ แหลงนํ้าสาธารณะท่ีมีการขุดลอกข้ึนใหม ๓ แหง คือ หนองแวงบาน

ดงสวรรคหมู ๗ ซ่ึงเหมาะท่ีปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบใหเปนท่ีพักผอนหยอนใจ หนองบึงโพนทันหมู ๘ 

บานโนนตูม และหนองหวายหมู ๔  

๕) ท่ีดินประเภทสถานศึกษา ประกอบดวยสถานศึกษาระดับกอนวัย

เรียน ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานตาลเน้ิง และระดับวัยกอนเรียนถึงประถมศึกษา จํานวน ๔ แหง 

โรงเรียนบานตาลเน้ิง โรงเรียนบานหนองหลักชาง โรงเรียนบานนาเตียง โรงเรียนบานหนองหวาย 

๖) ท่ีดินประเภทสถาบันทางศาสนา ในเขตตําบลตาลเน้ิงมีสถานท่ี

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ๑๐ แหง คือ วัดธรรมสมโพธ์ิ วัดมัชฌิมบุรี วัดปาสามัคคีบําเพ็ญผล วัด

แจงบานหนองหวาย วัดปาบานหนองผือ วัดปาดงสรรค วัดปาโนนวารีย วัดปาสันติธรรม ดอนปูตา

หลังโรงเรียนบานตาลเน้ิง ดอนปูตาขางหนองบึงโพนทัน  

๗) ท่ีดินประเภทสถาบันราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ในเขตพ้ืนท่ีตําบลตาลเน้ิง ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตาลเน้ิง โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลบานนาเตียง ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ศาลาอเนกประสงคของหมูบาน 

๘) ท่ีดินประเภทเก่ียวกับการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม การสัญจรไปมา 

เชน แหลงนํ้า หวย หนอง คลอง บึง ถนนในตรอก/ซอย 

 

 



๙ 

 

๒.๑.๑.๕  ลักษณะของแหลงน้ํา 

แหลงน้ําท่ีสรางข้ึนและสามารถใชการได 

บอบาดาลสวนบุคคล ๑๐๗ บอ บอนํ้าต้ืนสวนบุคคล ๕๐ บอ บอนํ้าต้ืน

สาธารณะ ๓ บอ ฝายนํ้าลนสาธารณะ ๑๐ แหงทํานบก้ันนํ้าสาธารณะ ๕ แหง 

ตารางท่ี ๒.๑ แสดงแหลงนํ้าตามธรรมชาติในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

ท่ี ช่ือ ท่ีตั้ง 
กวาง 

(ม) 
ยาว (ม) 

ลึก 

(ม) 

พ้ืนท่ี 

(ไร) 

ขนาดบรรจุ 

(ลบ.ม.) 

๑ ลําหวยกุดขา ตาลเน้ิง ม.๑ ๑๒ ๑,๒๕๐ ๒.๕ - ๗๓,๘๒๑ 

๒ ลําหวยสายบึง ตาลเน้ิง ม.๙ ๔ ๑,๕๒๐ ๒.๕ - ๒๘,๕๐๐ 

๓ หนองหลักชาง หนองหลักชาง ม.๒ ๘๕ ๑๑๗ ๒.๕ ๑๑ ๑๔,๔๐๐ 

๔ หนองแวงฮี หนองหลักชาง ม.๒ ๕๐ ๑๑๕.๓๐ ๒ ๙ ๑๖,๘๐๐ 

๕ 
ลําหวยปลา

หาง 
นาเตียง ม.๓ - - - - - 

๖ กุดแอวมอง นาเตียง ม. ๓ ๙๖ ๒๓๒.๕๗ ๒.๕ - ๑๙,๒๐๐ 

๗ หนองทุม นาเตียง ม. ๓ - - ๒ - ๘,๙๖๐ 

๘ คลองนอย นาเตียง ม. ๓ ๑๒ ๑,๔๕๐ ๒ - ๙,๘๕๐ 

๙ บอกกโพธ์ิ นาเตียง ม. ๓ - - - - - 

๑๐ หนองหวาย หนองหวาย ม.๔ ๓๓๗ ๓๙๔ ๓ ๑๑๔ ๒๐๑,๖๐๐ 

๑๑ หนองบัว หนองหวาย ม.๔ ๑๑๒ ๑๔๑ ๒.๕ - ๑๔,๔๐๐ 

๑๒ หนองมวง ดงมีชัย ม.๕ ๕๔ ๙๗ ๒.๕ ๕ ๔,๘๐๐ 

๑๓ หนองดินฟาน ดงมีชัย ม.๕ ๑๓๐ ๑๔๘.๒๘ ๓ ๕ ๕,๖๐๐ 

๑๔ หวยเหมืองบา หนองผือ ม.๖ ๘ ๑,๒๔๘ ๒.๕ - ๕๔,๔๐๐ 

๑๕ หนองแวง ดงสวรรค ม.๗ ๕๓๐ ๓๕๖ ๓ ๗๒ ๕๔,๕๐๐ 

๑๖ หนองเปดกา ดงสวรรค ม.๗ ๑๑๖ ๑๑๒ ๒.๕ ๕ ๒๒,๔๐๐ 

๑๗ หนองบัว ดงสวรรค ม.๗ ๑๔๘ ๑๔๐ ๓ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๑๘ 
หนองบึงโพน

ทัน 
โนนตูม ม.๘ ๓๓๘ ๔๖๐ ๓ ๗๐ ๒๑๑,๒๐๐ 

๑๙ หนองแซง โนนตูม ม.๘ ๑๓ ๑๕ ๒.๕ ๕ ๑๐,๔๐๐ 

๒๐ หนองนกกรด ดงสวรรค ม.๗ - - - ๒ - 

(แหลงขอมูล กองชาง อบต.ตาลเน้ิง) 



๑๐ 

 

ลักษณะของปาไมในเขตพ้ืนท่ีตําบลตาลเน้ิง สวนมากเปนพ้ืนท่ีปาท่ี

มนุษยสรางข้ึนเอง อยางสวนยางพารา สวนยูคาลิปตัส และพ้ืนท่ีปาสาธารณะ ดังน้ี 

- ปาชุมชนบริเวณรอบหนองแวงฮี หมู ๒ จํานวน ๓ ไร 

- ปาชาบานนาเตียง หมู ๓ จํานวน ๓๔ ไร 

- ปาชุมชนตนยูคาลิปตัส บานดงมีชัย หมู ๕ จํานวน ๒๔ ไร 

- ปาชาบานหนองหวาย หมู ๔ จํานวน ๙ ไร 

๒.๑.๒ ดานการเมือง/การปกครอง 

๒.๑.๒.๑ เขตการปกครอง 

ลักษณะของประชากรและความเปนอยู 

ประชากรสวนใหญในตําบลตาลเน้ิง เปนชาวภูไท ยกเวนหมูบานโซนทิศ

เหนือของตําบล ท่ีพูดภาษาลาวอีสาน เน่ืองจากอพยพมาจากจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือมาต้ังถ่ินฐานท่ี

ตําบลตาลเน้ิง สวนท่ีพูดภาษาภูไท น้ันอพยพมาจากเมืองมหาชัย ประเทศลาว เรียกเปนภาษา “ภูไท

ละมาง” มีการสรางบานเรือนอาศัยกันเปนกลุมตามหมูบานตาง ๆ ลักษณะของการสรางบานเรือนจะ

กระจายตามความจําเปนของการถือครองพ้ืนท่ี ไมแออัดเหมือนชุมชนเมือง บานเรือนสวนใหญเปน

บานไมคร่ึงปูน ลักษณะความเปนอยู จะอยูกันแบบฉันทพ่ีนอง เพราะสวนมากจะเปนลักษณะของ

ครอบครัวใหญ 

ตารางท่ี ๒.๒ องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมีจํานวนหมูบานอยูในเขตความรับผิดชอบ จํานวน 

๙ หมูบาน  

หมูท่ี ช่ือหมูบาน/ชุมชน ช่ือผูนําหมูบาน/ชุมชน หมายเหตุ 

๑ บานตาลเน้ิง นายรวมศักด์ิ บุญรักษา ผูใหญบาน 

๒ บานหนองหลักชาง นายวิจิตร ไชยเลิศ ผูใหญบาน 

๓ บานนาเตียง นายขันชัย โพธิพันธ ผูใหญบาน 

๔ บานหนองหวาย นายกฤษ เท่ียงทัศน ผูใหญบาน 

๕ บานดงมีชัย นายบัวลี ศรีมีชัย ผูใหญบาน 

๖ บานหนองผือ นายธีระวัฒน ยันตะพันธ ผูใหญบาน 

๗ บานดงสวรรค นายสุวัฒน มาลาทอง กํานัน 

๘ บานโนนตูม นายเดนนภา มาลาทอง ผูใหญบาน 

๙ บานตาลเน้ิง นายพยัคฆ บุญรักษา ผูใหญบาน 
 

 



๑๑ 

 

๒.๑.๒.๒ การเลือกตั้ง 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไดแบงเขตการเลือกต้ังนายกองคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิงเปน ๑ เขตเลือกต้ัง ๙ หนวยเลือกต้ัง สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล

แบงออกเปน ๑ เขตและ ๙ หนวยเลือกต้ัง 

เขตเลือกตั้งท่ี 1 

ประชาชนในเขตตําบลตาลเน้ิงสวนใหญรวมกิจกรรมทางการเมืองเสมอ

มาและประชาชนในตําบลยังมีสวนรวมในการบริหารงาน การชวยเหลืองานองคการบริหารสวนตําบล 

เสนอแนะในกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงในการดําเนินงานตางๆ เชน การประชุม

ประชาคมในการจัดแผนพัฒนาตําบลประชุมประชาคมแกไขปญหาความยากจน ฯลฯ 

จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง (ขอมูลเม่ือวันท่ี ๒๘ พฤศจิกายน พ.ศ. 

๒๕๖๔) 

- จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนตําบล ๓,๙๒๕ คน 

- จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาอบต.ตาลเน้ิง ๓,๙๒๕ คน 

จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้งครั้งลาสุด (พ.ศ. ๒๕๖๔) 

- จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

๒,๗๓๙ คน จากผูมีสิทธิเลือกต้ังท้ังส้ิน ๓,๙๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๙.๗๘ 

- จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลตาล

เน้ิง ๒,๗๓๙ คน จากผูมีสิทธิเลือกต้ังท้ังส้ิน ๓,๙๒๕ คน คิดเปนรอยละ 

ปจจุบันนายกองคการบริหารสวนตําบลและสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบลยังดํารงตําแหนงอยู  

๒.๑.๓  ประชากร 

๒.๑.๓.๑ ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง มีประชากรท้ังส้ิน จํานวน ๔,๙๑๙ คน 

โดยแยกเปนชายจํานวน ๒,๕๐๒ คนแยกเปนหญิง จํานวน ๒,๔๑๗ คน มีจํานวนครัวเรือนท้ังหมด 

๑,๒๘๖ ครัวเรือน ประชากรมีความหนาแนนเฉล่ีย ๑๓๓.๔๕ คน/ตารางกิโลเมตร 

 

 

 

 



๑๒ 

 

ตารางท่ี ๒.๓  แสดงจํานวนประชากร/หลังคาเรือน/จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังของตําบลตาลเน้ิง 

ขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน อําเภอสวางแดนดิน ธันวาคม ๒๕๖๔ 

หมู 

ท่ี 
ช่ือหมูบาน 

(คน) 

ชาย 

หญิง 

(คน) 

(คน) 

รวม 

ครัวเรือน 

จํานวน 

จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

ชาย  

(คน) 

หญิง  

(คน) 

รวม 

(คน) 

๑ 
บานตาล

เน้ิง 
๒๕๓ ๒๒๓ ๔๗๖ ๑๓๕ ๑๙๔ ๑๗๘ ๓๗๒ 

๒ 
บานหนอง

หลักชาง 
๓๘๔ ๓๗๘ ๗๖๒ ๑๙๔ ๓๐๔ ๓๐๑ ๖๐๕ 

๓ 
บานนา

เตียง 
๓๘๐ ๓๗๙ ๗๕๙ ๒๐๔ ๓๐๘ ๓๑๔ ๖๒๒ 

๔ 
บานหนอง

หวาย 
๔๑๙ ๔๒๐ ๘๓๙ ๒๒๒ ๓๒๘ ๓๒๓ ๖๕๑ 

๕ 
บานดงมี

ชัย 
๘๘ ๘๔ ๓๓๑ ๕๑ ๖๘ ๖๓ ๑๓๑ 

๖ 
บานหนอง

ผือ 
๑๗๕ ๑๕๖ ๓๓๑ ๘๖ ๑๔๐ ๑๓๔ ๒๗๔ 

๗ 
บานดง

สวรรค 
๒๔๖ ๒๓๒ ๔๗๘ ๑๓๘ ๑๙๕ ๑๙๓ ๓๘๘ 

๘ 
บานโนน

ตูม 
๒๑๐ ๑๙๗ ๔๐๗ ๑๐๐ ๑๖๗ ๑๕๖ ๓๒๓ 

๙ 
บานตาล

เน้ิง 
๓๔๗ ๓๔๘ ๖๙๕ ๑๕๖ ๒๘๑ ๒๗๘ ๕๕๙ 

รวม 
 

๒,๕๐๒ ๒,๔๑๗ ๔,๙๑๙ ๑,๒๘๖ ๑,๙๘๕ ๑,๙๔๐ ๓,๙๒๕ 

๒.๑.๓.๒ ชวงอายุและจํานวนประชากร 

ตารางท่ี ๒.๔  แสดงจํานวนประชากรของตําบลตาลเน้ิงโดยจําแนกตามชวงอายุ ขอมูลจาก

สํานักงานทะเบียนและบัตร อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ณ เดือน ธันวาคม 

๒๕๖๑ 

อายุ ชาย หญิง รวม อายุ ชาย หญิง รวม 

นอยกวา  ๑๘ ๒๐ ๓๘ ๑ ป ๒๔ ๑๙ ๔๓ 



๑๓ 

 

อายุ ชาย หญิง รวม อายุ ชาย หญิง รวม 

๑ ป        

๒ ป ๑๖ ๒๖ ๔๒ ๓ ป ๒๙ ๑๑ ๔๐ 

๔ ป ๒๕ ๒๕ ๕๐ ๕ ป ๑๘ ๑๘ ๓๖ 

๖ ป ๑๙ ๑๓ ๓๒ ๗ ป ๒๓ ๓๓ ๕๖ 

๘ ป ๒๗ ๒๗ ๕๔ ๙ ป ๓๓ ๒๖ ๕๙ 

๑๐ ป ๓๔ ๒๗ ๖๑ ๑๑ ป ๒๕ ๒๖ ๕๑ 

๑๒ ป ๒๐ ๓๔ ๕๔ ๑๓ ป ๒๗ ๓๑ ๕๘ 

๑๔ ป ๓๗ ๒๔ ๖๑ ๑๕ ป ๒๘ ๓๗ ๖๕ 

๑๖ ป ๒๘ ๓๓ ๖๑ ๑๗ ป ๓๔ ๒๘ ๖๒ 

๑๘ ป ๒๙ ๓๘ ๖๗ ๑๙ ป ๔๓ ๓๕ ๗๘ 

๒๐ ป ๓๓ ๒๔ ๕๗ ๒๑ ป ๓๕ ๓๗ ๗๒ 

๒๒ ป ๓๓ ๒๙ ๖๒ ๒๓ ป ๓๔ ๓๐ ๖๔ 

๒๔ ป ๔๗ ๒๙ ๗๖ ๒๕ ป ๔๕ ๔๐ ๘๕ 

๒๖ ป ๓๙ ๓๐ ๖๙ ๒๗ ป ๓๗ ๓๐ ๖๗ 

๒๘ ป ๓๙ ๓๘ ๗๗ ๒๙ ป ๓๔ ๓๑ ๖๕ 

๓๐ ป ๔๓ ๔๐ ๘๓ ๓๑ ป ๒๕ ๒๘ ๕๓ 

๓๒ ป ๒๔ ๓๐ ๕๔ ๓๓ ป ๒๓ ๓๔ ๕๗ 

๓๔ ป ๓๓ ๒๒ ๕๕ ๓๕ ป ๔๒ ๓๘ ๘๐ 

๓๖ ป ๔๒ ๓๙ ๘๑ ๓๗ ป ๓๕ ๓๒ ๖๗ 

๓๘ ป ๕๐ ๓๔ ๘๔ ๓๙ ป ๔๔ ๓๘ ๘๒ 

๔๐ ป ๓๓ ๓๙ ๗๒ ๔๑ ป ๓๖ ๕๐ ๘๖ 

๔๒ ป ๔๙ ๔๗ ๙๖ ๔๓ ป ๕๒ ๔๔ ๙๖ 

๔๔ ป ๕๒ ๓๗ ๘๙ ๔๕ ป ๖๑ ๔๗ ๑๐๘ 

๔๖ ป ๔๗ ๓๔ ๘๑ ๔๗ ป ๕๖ ๓๗ ๙๓ 

๔๘ ป ๕๕ ๔๖ ๑๐๑ ๔๙ ป ๓๗ ๕๔ ๙๑ 

๕๐ ป ๕๕ ๓๙ ๙๔ ๕๑ ป ๓๘ ๔๓ ๘๑ 

๕๒ ป ๔๗ ๓๕ ๘๒ ๕๓ ป ๕๒ ๔๗ ๙๙ 

๕๔ ป ๔๐ ๔๙ ๘๙ ๕๕ ป ๓๘ ๒๖ ๖๔ 

๕๖ ป ๒๙ ๔๔ ๗๓ ๕๗ ป ๒๗ ๒๖ ๕๓ 



๑๔ 

 

อายุ ชาย หญิง รวม อายุ ชาย หญิง รวม 

๕๘ ป ๓๕ ๓๑ ๖๖ ๕๙ ป ๒๘ ๒๖ ๕๔ 

๖๐ ป ๒๓ ๒๒ ๔๕ ๖๑ ป ๑๙ ๒๑ ๔๐ 

๖๒ ป ๒๒ ๒๓ ๔๕ ๖๓ ป ๒๒ ๒๑ ๔๓ 

๖๔ ป ๑๘ ๒๐ ๓๘ ๖๕ ป ๒๒ ๒๑ ๔๓ 

๖๖ ป ๒๕ ๒๙ ๕๔ ๖๗ ป ๒๒ ๒๓ ๔๕ 

๖๘ ป ๑๕ ๒๓ ๓๘ ๖๙ ป ๑๘ ๒๐ ๓๘ 

๗๐ ป ๑๖ ๒๓ ๓๙ ๗๑ ป ๑๗ ๒๐ ๓๗ 

๗๒ ป ๒๕ ๒๓ ๔๘ ๗๓ ป ๑๙ ๑๒ ๓๑ 

๗๔ ป ๙ ๗ ๑๖ ๗๕ ป ๗ ๑๐ ๑๗ 

๗๖ ป ๖ ๗ ๑๓ ๗๗ ป ๑๐ ๑๓ ๒๓ 

๗๘ ป ๑๐ ๑๔ ๒๔ ๗๙ ป ๕ ๖ ๑๑ 

๘๐ ป ๗ ๖ ๑๓ ๘๑ ป ๓ ๖ ๙ 

๘๒ ป ๒ ๕ ๗ ๘๓ ป ๔ ๗ ๑๑ 

๘๔ ป ๓ ๘ ๑๑ ๘๕ ป ๖ ๕ ๑๑ 

๘๖ ป ๑ ๒ ๓ ๘๗ ป ๒ ๔ ๖ 

๘๘ ป ๓ ๑ ๔ ๘๙ ป ๑ ๔ ๕ 

๙๐ ป ๑ ๑ ๒ ๙๑ ป ๑ ๐ ๑ 

๙๒ ป ๐ ๑ ๑ ๙๓ ป ๒ ๑ ๓ 

๙๔ ป ๐ ๐ ๐ ๙๕ ป ๐ ๑ ๑ 

๙๖ ป ๐ ๐ ๐ ๙๗ ป ๐ ๐ ๐ 

๙๘ ป ๐ ๐ ๐ ๙๙ ป ๐ ๐ ๐ 

๑๐๐ ป ๐ ๐ ๐ 

อายุ

มากกวา 

๑๐๐ ป 

๐ ๐ ๐ 

เกิดป

จันทรคติ 
๐ ๐ ๐ 

 

 



๑๕ 

 

๒.๑.๔ สภาพทางสังคม 

๒.๑.๔.๑ การศึกษา 

จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานพบวา ประชากรอายุ ๑๕–๖๐ ปเต็ม รอย

ละ ๙๙ อาน เขียนภาษาไทยและคิดเลขอยางงายได เด็กอายุ ๖–๑๔ ป รอยละ ๑๐๐ ไดรับการศึกษา

ภาคบังคับ ๙ ป ไดเรียนตอช้ันมัธยมศึกษาปท่ี ๔ หรือเทียบเทา และท่ีไมไดเรียนตอมีงานทํา รอยละ 

๙๙ ดานการศึกษาอยูในเกณฑท่ีดี ปญหาคือ ยังไมสามารถท่ีจะแขงขันกับเมืองใหญๆ ได การ

แกปญหาขององคการบริหารสวนตําบล ไดจัดกิจกรรมใหกับเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การสนับสนุน

อาหารเสริมนม อาหารกลางวัน ใหกับทางโรงเรียนสังกัด สพฐ.ในเขตพ้ืนท่ี และรวมกันจัดกิจกรรม

ตาง  ๆกับทางโรงเรียน 

ตารางท่ี ๒.๕ การศึกษา ขอมูล ณ ปจจุบัน 
สังกัด สพฐ. อบต.ตาลเนิ้ง 

๑. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

- จํานวนครูผูดูแลเด็ก 

- จํานวนผูดูแลเด็ก 

- จํานวนนักเรียน 

๒. โรงเรียนสังกัด สพฐ. ในพ้ืนท่ี

อบต. 

๒.๑ โรงเรียนชุมชนบานตาลเน้ิง 

(โพธิราชอํานวย) 

- จํานวนครู 

- จํานวนหองเรียน 

- จํานวนนักเรียน  

๒.๒ โรงเรียนบานหนองหลัก

ชาง 

- จํานวนครู 

- จํานวนหองเรียน 

- จํานวนนักเรียน  

๒.๓ โรงเรียนบานนาเตียง 

- จํานวนครู 

- จํานวนหองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

๑ แหง 

 

๑๗ คน 

๑๒ หอง 

๙๖ คน 

๑ แหง 

๖ คน 

๖ คน 

๕๓ คน 

๑ แหง 

๗ คน 

 

 

๒ คน 

๒ คน 

 

 

 

๑ แหง 

 

๒ คน 

๒ คน 

๒๙ คน 



๑๖ 

 

สังกัด สพฐ. อบต.ตาลเนิ้ง 

- จํานวนนักเรียน  

๒.๔ โรงเรียนบานหนองหวาย 

- จํานวนครู 

- จํานวนหองเรียน 

- จํานวนนักเรียน 

๘ หอง 

๗๐ คน 

๑ แหง 

๘ คน 

๙ หอง 

๘๒ คน 

 

ตารางท่ี ๒.๖ ขอมูลบุคลากรทางการศึกษาในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

ลําดับ ช่ือสังกัดโรงเรียน ช่ือ – สกุล 
ตําแหนง/ครู

ประจําช้ัน 
เบอรโทร 

๑ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง 

นายสมชาย คําภูแสน 
ผูอํานวยการ

โรงเรียน  

๐๘๗-๒๑๖๑๗๖๑ 

๒ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางบัวไสย นาคะ

อินทร 

อนุบาล ๒ ๐๘๖-๒๔๐๙๙๑๒ 

๓ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางสวาท ราชไชย อนุบาล ๓ ๐๙๓-๓๒๔๑๒๒๖ 

๔ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางนิภา บุญรักษา ประถมศึกษาปท่ี ๑ ๐๖๓-๘๖๐๖๔๔๘ 

๕ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางบังอร ดีคํายอย ประถมศึกษาปท่ี ๒ ๐๖๓-๘๖๐๖๔๔๘ 

๖ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง น.ส.นวลจันทร มาลา

ทอง 

ประถมศึกษาปท่ี ๓ ๐๙๑-๓๓๐๔๘๑๙ 

๗ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางรัชณียกร ผาสุก ประถมศึกษาปท่ี ๔ ๐๘๕-๗๕๔๑๓๓๗ 

๘ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง น.ส.ภัคพิชชา คําภู

แสน 

ประถมศึกษาปท่ี ๕ ๐๙๗-๙๒๖๘๘๙๗ 

๙ โรงเรียนบานตาลเน้ิง น.ส.วิภาสิณี หัศกรรจ ประถมศึกษาปท่ี ๖ ๐๘๗-๒๑๔๑๙๑๘ 

๑๐ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางสาวนิออน สีมีพันธ ประถมศึกษาปท่ี ๖ ๐๙๗-๓๓๙๕๕๗๘ 

๑๑ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางชนนิกานต นันท

ราช 

มัธยมศึกษาปท่ี ๑ ๐๙๕-๖๔๕๐๖๙๗ 

๑๒ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางสุจิมา จันทรแกว

แร 

มัธยมศึกษาปท่ี ๒ ๐๘๕-๗๔๐๖๒๔๙ 

๑๓ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางภัทราภรณ วงศ

ประทุม 

มัธยมศึกษาปท่ี ๓ ๐๖๒-๑๐๘๒๘๕๘ 



๑๗ 

 

ลําดับ ช่ือสังกัดโรงเรียน ช่ือ – สกุล 
ตําแหนง/ครู

ประจําช้ัน 
เบอรโทร 

๑๔ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางสาวอลิสา เชิดดี มัธยมศึกษาปท่ี ๓ ๐๘๑-๗๓๙๙๒๑๓ 

๑๕ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง นางสาวจงกลณีย ผล

จันทร 

ครูผูชวย ๐๙๑-๓๖๙๕๗๙๑ 

๑๖ โรงเรียนบานตาลเน้ิง นายอธิป แสงมณี ครูพ่ีเล้ียงฯ ๐๘๘-๕๖๒๑๗๔๖ 

๑๗ 
โรงเรียนบานตาลเน้ิง น.ส.สายปาน วงศประ

ทุม 

ธุรการ ๐๙๖-๙๐๙๔๔๓๒ 

๑๘ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 

น.ส.นรินทรทิพย 

สุริยันต 

ผูอํานวยการ

โรงเรียน 

๐๙๘-๑๖๓๘๗๑๗ 

๑๙ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 

น.ส.อุไรวรรณ สุทธิ

อาจ 

อนุบาล ๑, ๒ ๐๙๑-๗๘๗๕๒๗๐ 

๒๐ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 
น.ส.สิริรัตน วัฒนะ 

ประถมศึกษาปท่ี ๑ ๐๘๕-๖๘๐๙๕๖๖ 

๒๑ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 

นางประภาพร เห

มะธุลิน 

ประถมศึกษาปท่ี ๒ ๐๙๘-๖๐๙๓๑๒๑ 

๒๒ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 
นายจอมพล เหมะธุลิน 

ประถมศึกษาปท่ี 

๓-๔ 

๐๘๑-๑๑๗๘๙๓๖ 

๒๓ 
โรงเรียนบานหนอง

หลักชาง 

น.ส.กนกการญจน 

โครตแกว 

ประถมศึกษาปท่ี 

๕-๖ 

๐๙๕-๖๖๓๒๑๑๔ 

๒๔ 
โรงเรียนบานนาเตียง นางสาวสายฝน โคตร

วงศา 

อนุบาล ๒-๓ ๐๙๖-๙๗๔๑๘๕๒ 

๒๕ 
โรงเรียนบานนาเตียง นายประภาส เขียวดวง

ดี 

ประถมศึกษาปท่ี ๑ ๐๘๙-๘๔๒๗๔๒๒ 

๒๖ 
โรงเรียนบานนาเตียง นางสาวพัชราภรณ 

โพธ์ิสาวัง 

ประถมศึกษาปท่ี ๒ ๐๘๕-๒๔๓๓๕๔๖ 

๒๗ โรงเรียนบานนาเตียง นางจิรัตดา เขียวดวงดี ประถมศึกษาปท่ี ๓ ๐๖๔-๓๒๑๕๘๖๑ 

๒๘ โรงเรียนบานนาเตียง นายวิรัช สุขสรอย ประถมศึกษาปท่ี ๔ ๐๘๖-๐๙๘๖๒๙๗ 

๒๙ โรงเรียนบานนาเตียง นายธวัชชัย ขุมเหล็ก ประถมศึกษาปท่ี ๕ ๐๙๑-๕๖๐๔๓๐๘ 



๑๘ 

 

ลําดับ ช่ือสังกัดโรงเรียน ช่ือ – สกุล 
ตําแหนง/ครู

ประจําช้ัน 
เบอรโทร 

๓๐ โรงเรียนบานนาเตียง น.ส.เก็จณภัทร กองพิธี ประถมศึกษาปท่ี ๖ ๐๘๗-๗๒๓๓๓๕๙ 

๓๑ โรงเรียนบานนาเตียง นางสาวนริศรา ไชยรบ เจาหนาท่ีธุรการ ๐๘๑-๗๙๔๘๒๘๔ 

๓๒ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นายภัทราวุธ โคตร

เรือง 

ผูอํานวยการ

โรงเรียน 

๐๘๕-๒๒๙๖๐๕๗ 

๓๓ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

น.ส.สุดาพร พรรณการ เจาหนาท่ีธุรการ ๐๖๔-๐๔๙๓๙๒๘ 

๓๔ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นางสิริจรรยา จันทร

อุบ 

อนุบาล ๑-๓ - 

๓๕ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นางสุวรรณา โพธ์ิศรี ประถมศึกษาปท่ี ๑ ๐๘๐-๕๗๒๑๙๙๒ 

๓๖ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นางสาวทิพอาภา เห

มะธุลิน 

ประถมศึกษาปท่ี ๒ - 

๓๗ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นายศิขรินทร ทิพชาติ ประถมศึกษาปท่ี 

๓,๔ 

๐๙๘-๖๒๕๒๕๑๙ 

๓๘ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

นางสาวกมลวรรณ 

อุปฌาย 

ประถมศึกษาปท่ี ๕ ๐๙๓-๓๒๑๙๖๒๕ 

๓๙ 
โรงเรียนบานหนอง

หวาย 

น.ส.ดุษฎี แกวอุนเรือน ประถมศึกษาปท่ี ๖ ๐๘๘-๕๖๑๒๔๓๔ 

๔๐ 

ศูนยการศึกษานอก

ระบบ 

น.ส.วิลัยรัตน โมคมูล ผูอํานวยการศูนย

การศึกษานอก

ระบบ 

๐๘๓-๓๔๒๑๐๑๐ 

๔๑ 
ศูนยการศึกษานอก

ระบบ 

น.ส.นันทราภรณ พรม

โสภา 

ครู กศน.ตําบล ๐๙๓-๕๒๓๗๐๙๗ 

๔๒ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานตาลเน้ิง 

น.ส.บัวเผ่ือน ศรีเทา ครู (คศ.๑) ๐๘๗-๙๗๖๕๓๘๒ 

๔๓ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานตาลเน้ิง 

นางพรพิภา วัฒนะ ผูดูแลเด็ก ๐๘๓-๓๕๘๖๒๕๐ 

๔๔ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานตาลเน้ิง 

น.ส.ดวงใจ อุตลุด ผูดูแลเด็ก ๐๘๗-๙๕๔๔๒๖๘ 



๑๙ 

 

ลําดับ ช่ือสังกัดโรงเรียน ช่ือ – สกุล 
ตําแหนง/ครู

ประจําช้ัน 
เบอรโทร 

๔๕ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานตาลเน้ิง 

น.ส.ยุพาภรณ คําภู

แสน 

ครู (คศ.๑) ๐๘๘-๓๔๐๔๗๘๒ 

ตารางท่ี ๒.๗ ขอมูลนักเรียนโรงเรียนในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

อําเภอสวาง

แดนดิน อบต.

ตาลเน้ิง 

 

รายช่ือโรงเรียน 
จํานวนนักเรียน 

ระดับอนุบาล ป.๑-ป.๔ ป.๕–ป.๖ รวม 

โรงเรียนบานตาลเน้ิง (โพธิ

ราชอํานวย) 
๒๕ ๔๑ 

๒๑ 

(ม.๑-๓) 

๓๘ คน 

๑๒๕ 

โรงเรียนบานหนองหลักชาง  ๑๔ ๒๕ ๑๖ ๕๕ 

โรงเรียนบานนาเตียง  ๑๕ ๒๙ ๑๔ ๕๘ 

โรงเรียนบานหนองหวาย  ๑๓ ๓๑ ๒๓ ๕๔ 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานตาล

เน้ิง 
จํานวนนักเรียนศูนยเด็กเล็ก ๓๔ คน 

ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
จํานวนนักศึกษา กศน. ม.ตน จํานวน ๒๘ คน 

ม.ปลาย จํานวน ๒๖ คน รวม ๕๕ คน 

ขอมูล สวนการศึกษา อบต.ตาลเน้ิง ณ วันท่ี ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

๒.๑.๔.๒ สาธารณสุข 

จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานพบวา ประชาชนกรสวนมากมีสุขภาพท่ีดี มี

การคัดกรองสุขภาพใหกับประชาชนกลุมเส่ียง โรคท่ีมักเกิดแกประชากรในชุมชน เชนกัน ไดแก โรค

ความดัน เบาหวาน โรคเอดส โรคไขเลือดออก มือ-ปาก-เทาในเด็ก และโรคอ่ืนๆ อีกมาก มีสถิติเขารับ

การรักษาพยาบาล ปญหาคือประชาชนบางรายไมยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจําป การ

แกไขปญหา คือ องคการบริหารสวนตําบลและหนวยงานสาธารณสุข โรงพยาบาล ไดจัดกิจกรรม

รวมมือกันรณรงคใหชุมชนเห็นความสําคัญในเร่ืองน้ีซ่ึงก็ไดผลในระดับหน่ึง ประชาชนใหความรวมมือ

เปนอยางดี แตตองเปนการดําเนินการอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป สําหรับเด็กแรกเกิด ถึง ๖ ป 

ผูปกครองสามารถเล้ียงดูตรงตามเกณฑมาตรฐาน จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน บางครัวเรือนไมไดกิน

อาหารท่ีถูกสุขลักษณะ การใชยาเพ่ือบําบัดอาการเจ็บปวยท่ีไมเหมาะสม การออกกําลังกายยังไม

สมํ่าเสมอ และประชากรสวนมากไมไดรับการตรวจสุขภาพ ปญหาเหลาน้ีองคการบริหารสวนตําบล

พยายามอยางย่ิงท่ีจะแกไข โดยรวมมือกับโรงพยาบาล สาธารณสุข จัดกิจกรรมเพ่ือแกไขปญหา



๒๐ 

 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ีใหบริการประชาชนในเร่ือง

ของการรักษาพยาบาล จํานวน ๒ แหง คือ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตาลเน้ิง และ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานนาเตียง คลินิกในหมูบาน ๑ แหงบานตาลเน้ิงหมู ๙  

- อสม.ตําบลตาลเน้ิง จํานวน ๑๒๘ คน 

- อัตราการมีและใชสวมราดนํ้า ๑๐๐%   

- สนามกีฬากลางตําบล จํานวน ๑ แหง (อบต.ตาลเน้ิง) 

- สนามกีฬาหรือลานกีฬา จํานวน ๔ แหง (หมู ๒, ๓, ๗, ๙) 

ตารางท่ี ๒.๘ แสดงโรคท่ีตองเฝาระวังทางดานระบาดวิทยาในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาล

เน้ิง 

ลําดับท่ี 
โรค 

ท่ีตองเฝาระวังทางดานระบาดวิทยา 
ผูปวย (ราย) ผูเสียชีวิต (ราย) 

๑ โรคอุจจาระรวง  ๑๖ - 

๒ 
โรคระบบทางเดินอาหาร อาหารเปน

พิษ  
๓ - 

๓ โรคไขเลือดออก  ๑ - 

๔ โรคปอดบวม  ๑ - 

๕ โรคตาแดง  ๑ - 

๖ โรคคางทูม  - - 

๗ โรคสงสัยหูดับ  - - 

๘ โรคหนองใน  - - 

๙ โรคไขไมทราบสาเหตุ  - - 

๑๐ โรคมือเทาปาก  - - 

๑๑ โรคอีสุกอีใส  - - 

๒.๑.๔.๓ อาชญากรรม 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงไมมีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน แตมี

เหตุการณลักขโมยทรัพยสินประชาชน และปญหายาเสพติดบางเล็กนอย ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบล

ก็ไดดําเนินการปองกันการเกิดเหตุดังกลาว จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานพบวา สวนมากครัวเรือนมี

การปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แนวทางแกไขท่ีทางองคการ

บริหารสวนตําบลดําเนินการคือต้ังจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ ในชวงเทศกาลท่ีมีวันหยุดหลายวันเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน แตปญหาท่ีพบเปนประจําคือการทะเลาะวิวาทของกลุมวัยรุน



๒๑ 

 

โดยเฉพาะในสถานท่ีจัดงานดนตรี งานมหรสพ เปนปญหาท่ีชุมชนไดรับผลกระทบเปนอยางมาก การ

แกไขปญหา คือการแจงเตือนใหผูปกครองดูแลบุตรหลานของตน ประชาสัมพันธใหทราบถึงผลกระทบ 

ผลเสียหาย และโทษท่ีไดรับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท การขอความรวมมือไปยังผูนํา การขอกําลัง

จาก ตํารวจ ผูนํา อปพร. เพ่ือระงับเหตุไมใหเกิดความรุนแรง แตจะไมใหเกิดข้ึนเลยยังเปนปญหาท่ี

ปจจุบันไมสามารถท่ีจะแกไขได ท้ังท่ีมีการรวมมือกันหลายฝาย เปนเร่ืองท่ีทางองคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงจะตองหาวิธีท่ีจะแกไขปญหาใหกับประชาชนตอไปตามอํานาจหนาท่ีท่ีสามารถ

ดําเนินการซ่ึงมีกําลังพลในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินดังน้ี 

- สมาชิก อปพร.ในตําบล จํานวน ๙๖ คน 

- ชุดรักษาความปลอดภัย ชรบ. จํานวน ๔๕ คน 

๒.๑.๔.๔ ยาเสพติด 

ปญหายาเสพติดในตําบลตาลเน้ิง จากการท่ีทางสถานีตํารวจภูธรดอน

เขืองไดแจงใหกับองคการบริหารสวนตําบลทราบน้ันพบวาในเขตตําบลตาลเน้ิงมีผูท่ีติดยาเสพติดแต

เม่ือเทียบกับพ้ืนท่ีอ่ืนถือวานอย และยังไมพบผูคา เหตุผลก็เน่ืองมาจากวาไดรับความรวมมือกับทาง

ผูนํา ประชาชน หนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลตลอดจนชุดหนวยเฉพาะกิจท่ีทางอําเภอสวาง

แดนดินไดแตงต้ังข้ึนเพ่ือดําเนินการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดโดยเฉพาะ และชุด ๒๕ ตาสัปปะ

รดท่ีชวยสอดสองดูแลอยูเปนประจํา การแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบลมารถทําไดเฉพาะ

ตามอํานาจหนาท่ีเทาน้ัน เชน การรณรงค การประชาสัมพันธ การแจงเบาะแส การฝกอบรมใหความรู 

ถานอกเหนือจากอํานาจหนาท่ี ก็เปนเร่ืองของอําเภอหรือตํารวจแลวแตกรณี ท้ังน้ี องคการบริหารสวน

ตําบลก็ไดใหความรวมมือมาโดยตลอด ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ไดดําเนินโครงการ

สํารวจขอมูลพ้ืนฐานในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ

นําผลการสํารวจมาพิจารณาแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหแกชุมชน ผลการสํารวจพบวาประชาชนในเขต

ตําบลตาลเน้ิง พบวา ประชากรท่ีสูบบุหร่ี จํานวน ๓๐๐ คน ด่ืมสุรา ๑๗๑ คน 

๒.๑.๔.๕ การสังคมสงเคราะห 

 องคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังน้ี 

๑. ดําเนินการจายเบ้ียยังชีพใหกับผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส  

๒. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็ก

แรกเกิด 

๓. ประสานการทําบัตรผูพิการ 

๔. ต้ังศูนยดูแลผูพิการในตําบล 

๕. ชวยเหลือผูยากจน ยากไร รายไดนอย และผูดอยโอกาสไรท่ีพ่ึง  

๖. ต้ังชมรมผูสูงอายุในตําบล 



๒๒ 

 

๗. ดําเนินการปรับปรุงซอมแซมบานของผูยากไรในตําบลท่ีผานการ

พิจารณาของคณะกรรมการ 

๘. การฝกอบรมอาชีพใหแกผูพิการและผูดูแลคนพิการ 

 

๒.๑.๕ ระบบบริการพ้ืนฐาน 

 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีระบบบริการพ้ืนฐาน ดังน้ี 

๒.๑.๕.๑ การคมนาคมขนสง 

ตารางท่ี ๒.๙ การคมนาคมขนสงทางบกการคมนาคมภายในตําบลและหมูบาน 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน คสล. กวาง ยาว หมายเหตุ 

บานตาลเน้ิง ๑ ๑ สน.ถ. ๗๒-๑๐๑ ๕ ๑๑๙  

  ๒ สน.ถ. ๗๒-๑๐๒ ๕ ๓๓๖  

  ๓ สน.ถ. ๗๒-๑๐๓ ๕ ๘๙  

  ๔ สน.ถ. ๗๒-๑๐๔ ๓ ๗๖  

  ๕ สน.ถ. ๗๒-๑๐๕ ๕ ๑๐๐  

  ๖ สน.ถ.๗๒-๑๐๖ ๓ ๖๕  

  ๗ สน.ถ. ๗๒-๑๐๗ ๕ ๘๑  

  ๘ สน.ถ. ๗๒-๑๐๘ ๕ ๒๓๐  

บานหนองหลัก

ชาง  
๒ ๙ สน.ถ.๗๒-๒๐๑ ๕ ๕๓๒  

  ๑๐ สน.ถ.๗๒-๒๐๒ ๕ ๖๖  

  ๑๑ สน.ถ.๗๒-๒๐๓ ๕ ๗๕  

  ๑๒ สน.ถ.๗๒-๒๐๔ ๕ ๗๕  

  ๑๓ สน.ถ.๗๒-๒๐๕ ๓ ๘๐  

  ๑๔ สน.ถ.๗๒-๒๐๖ ๕ ๑๐๐  

  ๑๕ สน.ถ.๗๒-๒๐๗ ๕ ๔๔๒  

  ๑๖ สน.ถ.๗๒-๒๐๘ ๓ ๘๐  

  ๑๗ สน.ถ.๗๒-๒๐๙ ๕ ๖๖  

  ๑๘ สน.ถ.๗๒-๒๑๑ ๓ ๑๑๐  

บานนาเตียง  ๓ ๑๙ สน.ถ.๗๒-๓๐๑ ๕ ๓๓๗  

  ๒๐ สน.ถ.๗๒-๓๐๒ ๕ ๓๘๗  



๒๓ 

 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน คสล. กวาง ยาว หมายเหตุ 

  ๒๑ สน.ถ.๗๒-๓๐๓ ๔ ๒๘๑  

  ๒๒ สน.ถ.๗๒-๓๐๔ ๕ ๓๑๗  

  ๒๓ สน.ถ.๗๒-๓๐๕ ๕ ๒๙๐  

  ๒๔ สน.ถ.๗๒-๓๐๗ ๕ ๔๙๘  

  ๒๕ สน.ถ.๗๒-๓๐๙ ๕ ๖๐  

  ๒๖ สน.ถ.๗๒-๓๑๐ ๕ ๑๗๕  

  ๒๗ สน.ถ.๗๒-๓๑๑ ๓ ๑๑๐  

บานหนอง

หวาย  
๔ ๒๘ สน.ถ.๗๒-๔๐๑ ๕ ๓๙๘  

  ๒๙ สน.ถ.๗๒-๔๐๒ ๕ ๔๕๓  

  ๓๐ สน.ถ.๗๒-๔๐๓ ๕ ๑๖๐  

  ๓๑ สน.ถ.๗๒-๔๐๔ ๕ ๑๕๗  

   ๓๒ สน.ถ.๗๒-๔๐๖ ๕ ๓๗๙  

  ๓๓ สน.ถ.๗๒-๔๐๗ ๕ ๑๑๓  

  ๓๔ สน.ถ.๗๒-๔๐๙ ๕ ๑๑๗  

บานดงมีชัย  ๕ ๓๕ สน.ถ.๗๒-๕๐๑ ๖ ๙๑๕  

  ๓๖ สน.ถ.๗๒-๕๐๓ ๕ ๒๕๙  

  ๓๗ สน.ถ.๗๒-๕๐๔ ๓ ๑๓๑  

บานหนองผือ  ๖ ๓๘ สน.ถ.๗๒-๖๐๑ ๖ ๔๑๓  

  ๓๙ สน.ถ.๗๒-๖๐๒ ๖ ๑๔๙  

  ๔๐ สน.ถ.๗๒-๖๐๓ ๖ ๘๗  

  ๔๑ สน.ถ.๗๒-๖๐๔ ๖ ๔๙๗  

บานดงสวรรค  ๗ ๔๒ สน.ถ.๗๒-๗๐๑ ๕ ๑,๖๗๖  

  ๔๓ สน.ถ.๗๒-๗๐๒ ๕ ๓๒๘  

  ๔๔ สน.ถ.๗๒-๗๐๓ ๕ ๑๖๔  

  ๔๕ สน.ถ.๗๒-๗๐๔ ๕ ๑๕๑  

  ๔๖ สน.ถ.๗๒-๗๐๕ ๕ ๑๔๕  

  ๔๗ สน.ถ.๗๒-๗๐๗ ๔ ๔๕๖  

บานโนนตูม  ๘ ๔๘ สน.ถ.๗๒-๘๐๑ ๕ ๑,๓๑๐  



๒๔ 

 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน คสล. กวาง ยาว หมายเหตุ 

  ๔๙ สน.ถ.๗๒-๘๐๒ ๕ ๑,๖๕๐  

  ๕๐ สน.ถ.๗๒-๘๐๓ ๕ ๘๒  

  ๕๑ สน.ถ.๗๒-๘๐๔ ๕ ๓๕๓  

  ๕๒ สน.ถ.๗๒-๘๐๕ ๓ ๓๒๓  

บานตาลเน้ิง  ๙ ๕๓ สน.ถ.๗๒-๙๐๒ ๕ ๑,๓๗๗  

  ๕๔ สน.ถ.๗๒-๙๐๔ ๕ ๑๔๔  

  ๕๕ สน.ถ.๗๒-๙๐๕ ๕ ๑๒๐  

  ๕๖ สน.ถ.๗๒-๙๐๖ ๓ ๑๐๓  

  ๕๗ สน.ถ.๗๒-๙๐๗ ๔ ๒๑๕  

  ๕๘ สน.ถ.๗๒-๙๐๘ ๕ ๙๘  

  ๕๙ สน.ถ.๗๒-๙๐๙ ๓ ๘๐  

รวม 
๕๘ 

เสน 
รวมความยาว ๑๘,๐๗๔ ๑๘.๐๗ กม. 

ตารางท่ี ๒.๑๐ ถนนลาดยางสายดอนเขือง - วาริชภูมิระยะทาง ๑๗.๕ (กม.) อยูในเขต พ้ืนท่ีตําบล

ตาลเน้ิง ระยะทาง ๖ กิโลเมตร 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน ลูกรัง กวาง ยาว (ม.) หมายเหตุ 

บานตาลเน้ิง  ๑ ๑ สน.ถ. ๗๒-๑๐๔ ๓ ๗๖  

  ๒ สน.ถ.๗๒-๑๐๙ ๕ ๖๐  

บานหนองหลัก

ชาง  
๒ ๓ สน.ถ.๗๒-๒๐๖ ๕ ๒,๐๐๐  

  ๔ สน.ถ.๗๒-๒๐๗ ๕ ๒,๐๒๕  

  ๕ สน.ถ.๗๒-๒๑๐ ๕ ๒๑๙  

บานนาเตียง  ๓ ๖ สน.ถ.๗๒-๓๐๓ ๔ ๑๐๖  

  ๗ สน.ถ.๗๒-๓๐๕ ๕ ๕๘  

  ๘ สน.ถ.๗๒-๓๐๖ ๔ ๑๕๑  

   ๙ สน.ถ.๗๒-๓๐๗ ๕ ๑,๐๐๒  

  ๑๐ สน.ถ.๗๒-๓๐๘ ๕ ๑,๔๕๐  

  ๑๑ สน.ถ.๗๒-๓๐๙ ๕ ๖๐  

  ๑๒ สน.ถ.๗๒-๓๑๐ ๕ ๑,๐๖๕  



๒๕ 

 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน ลูกรัง กวาง ยาว (ม.) หมายเหตุ 

บานหนอง

หวาย  
๔ ๑๓ สน.ถ.๗๒-๔๐๒ ๕ ๘๐  

  ๑๔ สน.ถ.๗๒-๔๐๓ ๕ ๑,๕๓๐  

  ๑๕ สน.ถ.๗๒-๔๐๕ ๕ ๑๐๔  

  ๑๖ สน.ถ.๗๒-๔๐๖ ๕ ๑,๑๑๗  

  ๑๗ สน.ถ.๗๒-๔๐๗ ๕ ๖๐  

  ๑๘ สน.ถ.๗๒-๔๐๘ ๕ ๑,๖๐๐  

  ๑๙ สน.ถ.๗๒-๔๐๙ ๕ ๓๐  

  ๒๐ สน.ถ.๗๒-๔๑๐ ๕ ๑,๒๕๒  

  ๒๑ สน.ถ.๗๒-๔๑๑ ๔ ๕๐  

  ๒๒ สน.ถ.๗๒-๔๑๒ ๕ ๗๕๐  

บานดงมีชัย  ๕ ๒๖ สน.ถ.๗๒-๕๐๑ ๕ ๑,๓๕๖  

  ๒๗ สน.ถ.๗๒-๕๐๒ ๕ ๕๓๔  

  ๒๘ สน.ถ.๗๒-๕๐๓ ๕ ๗๙๙  

  ๒๙ สน.ถ.๗๒-๕๐๕ ๔ ๑,๐๒๖  

บานหนองผือ  ๖ ๓๐ สน.ถ.๗๒-๖๐๔ ๖ ๖๑๐  

  ๓๑ สน.ถ.๗๒-๖๐๕ ๔ ๘๐  

  ๓๒ สน.ถ.๗๒-๖๐๖ ๓ ๔๐๐  

บานดงสวรรค  ๗ ๓๓ สน.ถ.๗๒-๗๐๖ ๕ ๑๙๖  

  ๓๔ สน.ถ.๗๒-๗๐๘ ๔ ๕๕๐  

  ๓๕ สน.ถ.๗๒-๗๐๙ ๔ ๓๐๐  

  ๓๖ สน.ถ.๗๒-๗๑๐    

  ๓๗ สน.ถ.๗๒-๗๑๑ ๔ ๑,๔๓๐  

  ๓๘ สน.ถ.๗๒-๗๑๒    

  ๓๙ สน.ถ.๗๒-๗๑๓ ๕ ๘๕  

  ๔๐ สน.ถ.๗๒-๗๑๔ ๔ ๑๐๐  

  ๔๑ สน.ถ.๗๒-๗๑๕ ๓ ๑๒๐  

บานโนนตูม  ๘ ๔๒ สน.ถ.๗๒-๘๐๕ ๓ ๓๒๕  

บานตาลเน้ิง  ๙ ๔๓ สน.ถ.๗๒-๙๐๑ ๓ ๕๗๖  



๒๖ 

 

ช่ือหมูบาน หมูท่ี ท่ี ช่ือถนน ลูกรัง กวาง ยาว (ม.) หมายเหตุ 

  ๔๔ สน.ถ.๗๒-๙๐๓ ๔ ๖๙  

รวม 
๔๔ 

เสน 
รวมความยาว ๒๓,๔๔๔ ๒๓.๔ กม. 

๒.๑.๕.๒ การไฟฟา 

 จํานวนหมูบานท่ีมีไฟฟาใช ๙ หมูบาน 

จํานวนประชากรท่ีมีไฟฟาใช ๙๐% ไฟฟาเพ่ือการเกษตรยังไมท่ัวถึง 

จํานวนไฟฟาสองสวางสาธารณะในตําบลตาลเน้ิง ๑๔๑ จุด ดังน้ี 

หมู ๑ บานตาลเน้ิง จํานวน ๑๘ จุด 

หมู ๒ บานหนองหลักชาง จํานวน ๑๘ จุด 

หมู 3 บานนาเตียง จํานวน ๒๑ จุด 

หมู 4 บานหนองหวาย จํานวน ๑๗ จุด 

หมู 5 บานดงมีชัย จํานวน ๑๑ จุด 

หมู 6 บานหนองผือ จํานวน ๑๑ จุด 

หมู 7 บานดงสวรรค จํานวน ๒๐ จุด 

หมู 8 บานโนนตูม จํานวน ๑๑ จุด 

หมู 9 บานตาลเน้ิง จํานวน ๑๔ จุด 

(แหลงขอมูล กองชาง อบต.ตาลเน้ิง) 

๒.๑.๕.๓ การประปา 

การประปา องคการบริหารสวนตําบลมีกิจการประปาเปนขององคการ

บริหารสวนตําบลเอง สามารถใหบริการไดครอบคลุมทุกหลังคาเรือน คิดเปน 100 เปอรเซ็นต และมี

นํ้าใชตลอดท้ังป ปญหาคือ มีขอรองเรียนเร่ืองนํ้าประปาขุนบอยคร้ัง สาเหตุเน่ืองจากเปนทอประปา

เกาเกิดการตกตะกอนของนํ้าและปริมาณนํ้าในแหลงนํ้าไมเพียงพอ ประปาขององคการบริหารสวน

ตําบลยังไมสามารถท่ีจะผลิตเปนนํ้าประปาสําหรับบริโภคไดอยางเพียงพอ ตองใชงบประมาณสูงมาก

ในการดําเนินการ ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการแกไขปญหาการขาดแคลนนํ้าโดยขอ

งบประมาณจากหนวยงานอ่ืนเพ่ือดําเนินการกอสรางระบบประปาใหเพียงพอแกการบริโภคใน

ครัวเรือน การแกปญหากรณีเกิดเร่ืองรองเรียนคือ การลงพ้ืนท่ีดําเนินการแกไขตามจุดท่ีเกิดปญหา

ในทันที องคการบริหารสวนตําบลก็ไดนําบรรจุในแผนพัฒนาสามปเพ่ือท่ีจะพิจารณาดําเนินการในป

ตอไป เม่ือมีงบประมาณและความจําเปนก็สามารถดําเนินโครงการไดตอเน่ือง เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนตอไป ปจจุบันมีระบบประปาเพ่ือบริการประชาชน ดังน้ีประปาหมูบานของ 



๒๗ 

 

หนวยงานตาง  ๆในพ้ืนท่ี จํานวน ๑๒ แหง 

- บานตาลเน้ิง หมูท่ี ๑ อยูในความดูแลของ อบต.ตาลเน้ิง 

- บานหนองหลักชาง หมูท่ี ๒ อยูในความดูแลของ กม.หมูบาน 

- บานนาเตียง หมูท่ี ๓ จํานวน ๓ แหง อยูในความดูแลของ อบต. ตาล

เน้ิง 

- บานหนองหวาย หมูท่ี ๔ จํานวน ๒ แหง อยูในความดูแลของ อบต. 

ตาลเน้ิง ๑ แหง 

- บานดงมีชัย หมูท่ี ๕ จํานวน ๒ แหง อยูในความดูแลของกรรมการ

หมูบาน 

- หมูบานดําเนินการบริหารจัดการเอง ๑ แหง 

- บานหนองผือ หมูท่ี ๖ อยูในความดูแลของ อบต.ตาลเน้ิง 

- บานดงสวรรค หมูท่ี ๗ อยูในความดูแลของ กม.หมูบาน 

- บานโนนตูม หมูท่ี ๘ อยูในความดูแลของ กม.หมูบาน 

- บานตาลเน้ิง หมูท่ี ๙ จํานวน ๒ แหง อยูในความดูแลของ อบต.ตาล

เน้ิง 

(๑) จํานวนครัวเรือนท่ีใชนํ้าประปา ๑,๒๓๐ หลังคาเรือน 

(๒) ปริมาณการใชนํ้าประปาเฉล่ีย ๓,๕๐๐ ลบ.ม. ตอวัน 

๒.๑.๕.๔ โทรศัพท 

(๑) จํานวนชุมสายโทรศัพท จํานวน ๑ ชุมสาย 

(๒) ท่ีทําการไปรษณีย จํานวน ๑ แหง 

(๓) หอกระจายขาวในพ้ืนท่ีใหบริการไดครอบคลุมรอยละ ๑๐๐ ของ

พ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบล 

๒.๑.๕.๕ ไปรษณียหรือการส่ือสารหรือการขนสง และวัสดุครุภัณฑ 
(๑) มีไปรษณีย จํานวน ๑ แหง ใหบริการ เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. 

ในวันจันทร – เสาร (วันเสารคร่ึงวัน) หยุดวันอาทิตย 

๒.๑.๖ ระบบเศรษฐกิจ 
๒.๑.๖.๑ การเกษตร 

ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง รอยละ ๗๐ ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญ ไดแก ขาว ยางพารา มันสําปะหลัง ออย ดังน้ี 

- อาชีพเกษตรกรรม รอยละ ๗๐ ของจํานวนประชากรท้ังหมด  

- อาชีพเล้ียงสัตว รอยละ ๑๓ ของจํานวนประชากรท้ังหมด  



๒๘ 

 

- อาชีพรับจาง รอยละ ๘ ของจํานวนประชากรท้ังหมด  

- อาชีพคาขาย รอยละ ๙ ของจํานวนประชากรท้ังหมด 

๒.๑.๖.๒ การประมง 
 (ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีการประมง) 

๒.๑.๖.๓ การปศุสัตว 

เปนการประกอบการในลักษณะเล้ียงในครัวเรือนเปนอาชีพหลักและ

อาชีพเสริม เชน การเล้ียงไก เปด โค สุกร กระบือ จํานวนสัตวในพ้ืนท่ีโดยประมาณ ดังน้ี 

 โค ๒๓๕ ตัว กระบือ ๖๕ ตัว สุกร ๕๓๖ ตัว เปด ๕๒๑ ตัว ไก ๕๖๒ ตัว อ่ืน  ๆ๘๑๕ ตัว 

๒.๑.๖.๔ การบริการ 

ประเภทธุรกิจรานคา 

บานตาลเน้ิง จํานวน ๔ แหง 

บานหนองหลักชาง จํานวน ๓ แหง 

บานนาเตียง จํานวน ๒ แหง 

บานหนองหวาย จํานวน ๔ แหง 

บานดงมีชัย จํานวน ๑ แหง 

บานหนองผือ จํานวน ๒ แหง 

บานดงสวรรค จํานวน ๒ แหง 

บานโนนตูม จํานวน ๒ แหง 

บานตาลเน้ิง จํานวน ๓ แหง 

ประเภทรานเสริมสวย 

บานหนองหวาย จํานวน ๑ แหง 

บานตาลเน้ิงหมู ๙ จํานวน ๑ แหง 

ประเภทรานซอมรถ 

บานตาลเน้ิงหมู ๑ จํานวน ๑ แหง 

บานนาเตียงหมู ๓ จํานวน ๑ แหง 

บานหนองหวายหมู ๔ จํานวน ๑ แหง 

บานดงสวรรคหมู ๗ จํานวน ๑ แหง 

บานตาลเน้ิงหมู ๙ จํานวน ๑ แหง 

 

 

 



๒๙ 

 

๒.๑.๖.๕ การทองเท่ียว 

 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีแหลงทองเท่ียว แตไดสงเสริม

การทองเท่ียวใหเกิดข้ึนในชุมชน เชน การจัดงานประเพณีตางๆ การจัดสรางสวนสาธารณะสําหรับใช

พักผอนหยอนใจ 

๒.๑.๖.๖ อุตสาหกรรม 

ประเภทโรงสีจํานวน ๑๗ แหง 

บานหนองหลักชาง จํานวน ๑ แหง 

บานนาเตียง จํานวน ๓ แหง 

บานหนองหวาย จํานวน ๓ แหง 

บานดงมีชัย 

บานหนองผือ จํานวน ๑ แหง 

บานดงสวรรค จํานวน ๒ แหง 

บานโนนตูม จํานวน ๔ แหง 

บานตาลเน้ิง หมู ๙ จํานวน ๓ แหง 

๒.๑.๖.๗ การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

ธนาคาร  -  แหง สถานีบริการนํ้ามัน -  แหง 

บริษัท   -  แหง ศูนยการคา/หางสรรพสินคา -  แหง 

หางหุนสวนจํากัด  -  แหง ตลาดสด  ๑  แหง 

รานคาตาง  ๆ  ๒๓  แห โรงฆาสัตว  -  แหง 

ซุปเปอรมาเก็ต  ๑  แหง  

มีกลุมอาชีพ จํานวน ๕ กลุม 

๑. กลุมดอกไมประดิษฐจากผาใยบัว 

๒. กลุมตะกราพลาสติก 

๓. กลุมทอเส่ือกก 

๔. กลุมสมุนไพรลูกประคบ 

๕. กลุมลวดหนาม 

๒.๑.๖.๘ แรงงาน 

จากการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานพบวา ประชากรท่ีมีอายุ ๑๕–๖๐ ป อยูใน

กําลังแรงงาน รอยละ ๙๕ เม่ือเทียบกับอัตราสวนกับจังหวัด รอยละ ๗๓.๙๙ ซ่ึงสูงกวามาก แตคาแรง

ในพ้ืนท่ีตํ่ากวาระดับจังหวัด โดยเฉพาะแรงงานดานการเกษตร ประชากรอายุระหวาง ๒๕–๕๐ ป 

บางสวน ไปรับจางทํางานนอกพ้ืนท่ี รวมท้ังแรงงานท่ีไปทํางานตางประเทศ ปญหาท่ีพบคือ ประชากร



๓๐ 

 

ตองไปทํางานนอกพ้ืนท่ีในเมืองท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท หางรานใหญ  ๆ เพราะในพ้ืนท่ีไมมี

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการจางแรงงานเยอะ เพราะพ้ืนท่ีสวนมากเปนท่ีอยูอาศัย ปญหาน้ียังไม

สามารถแกไขได 

๒.๑.๗ เศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานเกษตรและแหลงน้ํา) 

๒.๑.๗.๑ บานตาลเนิ้งหมู ๑ 

ตารางท่ี ๒.๑๑  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๐๘๖ ทําการเกษตร ดังน้ี 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน 

........ครัวเรือน 

.........ไร 

............กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 นอกเขต

ชลประทาน 

๙๕ ครัวเรือน 

๒,๕๐๐ ไร 

๕๐๐ กก./ไร ๕,๐๐๐ บาท/

ไร 

๕,๕๐๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน มะนาว . 

 

๒ ครัวเรือน 

๑๕ ไร 

 

๑,๘๐๐-

๓,๐๐๐ กก./

ไร 

 

๕๔,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 

๖๐,๐๐๐-

๘๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 

 สวน ยางพารา 

. 

๓๐ ครัวเรือน 

๒๐๐ ไร 

๔๐๐ กก./ไร ๖,๐๐๐ บาท/

ไร 

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน………….. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 



๓๑ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

 
 อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืน  ๆ  อ่ืน  ๆ ........ครัวเรือน ...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 โปรดระบุ…….. ............ไร    

 

๒.๑.๗.๒ บานหนองหลักชาง หมู ๒ 

ตารางท่ี ๒.๑๒ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๘๕๗ ทําการเกษตร ดังน้ี 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 นอกเขต

ชลประทาน  

๑๕๖ 

ครัวเรือน 

๑,๘๗๒ ไร  

๓๕๐ กก./ไร  ๓,๕๐๐ บาท/

ไร  

๔,๙๐๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน มะเขือ

เทศ .  

๑๐ ครัวเรือน 

๕๐ ไร 

๓,๐๐๐-

๔,๐๐๐ 

กก./ไร  

๓๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

๑๐๐,๐๐๐-

๒๐๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน ยางพารา 

.  

๗ ครัวเรือน 

๗๐ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร 

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน………….. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 



๓๒ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 

๒.๑.๗.๓ บานนาเตียง หมู ๓ 

ตารางท่ี ๒.๑๓  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๔,๖๒๔ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

ครัวเรือน 

ไร  
กก./ไร  บาท/ไร  บาท/ไร 

 นอกเขต

ชลประทาน  

๑๐๐ 

ครัวเรือน 

๒,๖๙๒ ไร  

๕๐๐ กก./ไร  ๓, ๕๐๐ 

บาท/ไร  

๗,๕๐๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน มะเขือ

เทศ .  

๒๐ ครัวเรือน 

๖๐ ไร 

๓,๐๐๐-

๔,๐๐๐  

กก./ไร 

๓๐,๐๐๐ 

บาท/ไร  

๑๐๐,๐๐๐- 

๒๐๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน มะนาว .  ๑ ครัวเรือน 

๒ ไร 

๑,๘๐๐-

๓,๐๐๐ 

กก./ไร  

๕๔,๐๐๐ 

บาท/ไร 

๖๐,๐๐๐-

๘๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน ยางพารา ๑ ครัวเรือน 

๒๐ ไร 

๔๐๐ กก./ไร ๖,๐๐๐ บาท/

ไร 

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 



๓๓ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

     บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 

๒.๑.๗.๔ บานหนองหวาย หมู ๔ 

ตารางท่ี ๒.๑๔ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๑๑๗ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  นอกเขต

ชลประทาน  

๑๖๗ 

ครัวเรือน 

๓๐๐ ไร  

๒,๕๐๐ กก./

ไร  

๔,๒๕๐ บาท/

ไร  

๑,๕๒๔ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน ยางพารา 

.  

๒๐ ครัวเรือน 

๑๐๐ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 



๓๔ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 
 ไรออย  

๓ ครัวเรือน 

๑๕ ไร  
๑๓ ตัน./ไร  

๕,๙๘๐ บาท/

ไร  

๑๗,๕๐๐ 

บาท/ไร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๑.๗.๕ บานดงมีชัย หมู ๕ 

ตารางท่ี ๒.๑๕  มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๖๗๕ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 นอกเขต

ชลประทาน  

๔๔ ครัวเรือน 

๒๐๐ ไร  
๓๐๐ กก./ไร  

๑,๕๐๐ บาท/

ไร  

๔,๕๐๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 
สวน ยางพารา  

๔๔ ครัวเรือน

๓๐๐ ไร 
๔๐๐ กก./ไร  

๖,๐๐๐ บาท/ 

ไร 

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐  



๓๕ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

     บาท/ไร 

 
สวน............. 

........ครัวเรือน

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๑.๗.๖ บานหนองผือ หมู ๖ 

ตารางท่ี ๒.๑๖ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๐๘๖ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 
 นอกเขต  

๖๙ ครัวเรือน 

๒,๐๘๑ ไร  
๕๐๐ กก./ไร  ๖๕๐ บาท/ไร  

๖,๙๗๐ บาท/

ไร 



๓๖ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

 ชลประทาน     

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน ยางพารา 

.  

๒ ครัวเรือน 

๑๕ ไร  

๕ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน มะเขือ

เทศ .  

๖ ครัวเรือน 

๑๘๐ ไร 

๓,๐๐๐-

๔,๐๐๐  

กก./ไร  

๓๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

๑๐๐,๐๐๐-

๒๐๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๑.๗.๗ บานดงสวรรคหมู ๗ 

ตารางท่ี ๒.๑๗ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒,๔๖๐ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต  ........ครัวเรือน ...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 



๓๗ 

 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

 ชลประทาน ............ไร    

  นอกเขต 

ชลประทาน 

๗๖ ครัวเรือน 

๕๓๒ ไร  

๔๘๐ กก./ไร  ๑,๖๐๐ บาท/

ไร  

๑,๙๕๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน ยางพารา 

.  

๓๖ ครัวเรือน 

๓๖๐ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด  ๒ ครัวเรือน 

๑๐ ไร  

๑,๐๐๐ กก./

ไร  

๕,๐๐๐ บาท/

ไร  

๑๐,๕๐๐ 

บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 

 

 



๓๘ 

 

๒.๑.๗.๘ บานโนนตูมหมู ๘ 

ตารางท่ี ๒.๑๘ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๓๗๔ ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  นอกเขต

ชลประทาน  

๗๓ ครัวเรือน 

๕๖๐ ไร  

๓๗๐ กก./ไร  ๑,๓๐๐ บาท/

ไร  

๕,๕๕๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน ยางพารา 

.  

๒๕ ครัวเรือน 

๒ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน มะนาว .  ๓ ครัวเรือน 

๒๐ ไร 

๑,๘๐๐-

๓,๐๐๐ 

กก./ไร  

๕๔,๐๐๐ 

บาท/ไร 

๖๐,๐๐๐-

๘๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด  ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 



๓๙ 

 

๒.๑.๗.๙ บานตาลเนิ้งหมู ๙ 

ตารางท่ี ๒.๑๙ มีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๑,๖๐๐  ไร 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

จํานวน 
ผลผลิตเฉล่ีย 

(กก./ไร) 

ตนทุนการ

ผลิตเฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ราคาขายโดย

เฉล่ีย 

(บาท/ไร) 

ประเภทของ

การทํา

การเกษตร 

๒.๑) ทํานา  ในเขต

ชลประทาน  

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  นอกเขต

ชลประทาน  

๑๔๕ 

ครัวเรือน 

๒,๒๐๐ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๒,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔,๐๐๐ บาท/

ไร 

๒.๒) ทําสวน 

 

สวน ยางพารา 

.  

๗๐ ครัวเรือน 

๒๐๐ ไร  

๔๐๐ กก./ไร  ๖,๐๐๐ บาท/

ไร  

๔๐๐-

๑๒,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน มะนาว .  ๓ ครัวเรือน 

๒๐ ไร 

๑,๘๐๐-

๓,๐๐๐ 

กก./ไร  

๕๔,๐๐๐ 

บาท/ไร 

๖๐,๐๐๐-

๘๐,๐๐๐ 

บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

 สวน............. . ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๓) ทําไร 

 

 ไรออย ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรขาวโพด  ........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  ไรมัน

สําปะหลัง 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืน  ๆ

โปรดระบุ…….. 

........ครัวเรือน 

............ไร 

...........กก./ไร ..........บาท/ไร ..........บาท/ไร 



๔๐ 

 

๒.๑.๘ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

๒.๑.๘.๑ การนับถือศาสนา 

 ผูท่ีนับถือศาสนาพุทธ รอยละ ๑๐๐ 

- วัด / สํานักสงฆ /ท่ีฌาปณกิจสถาน 

๑. วัดธรรมสมโพธ์ิ ต้ังอยูท่ีบานตาลเน้ิง หมู ๑ 

๒. วัดบานมัชฌิมบุรี ต้ังอยูท่ีบานหนองหลักชาง หมู ๒ 

๓. วัดปาสันติธรรมบานหนองหลักชาง ต้ังอยูท่ีบานหนองหลักชาง หมู ๒ 

๔. วัดปาสามัคคีบําเพ็ญผล ต้ังอยูท่ีบานนาเตียง หมู ๓ 

๕. วัดแจงบานหนองหวาย ต้ังอยูท่ีบานหนองหวาย หมู ๔ 

๖.วัดปาบานหนองผือ ต้ังอยูท่ี บานหนองผือ หมู ๖ 

๗. วัดปาบานดงสวรรค ต้ังอยูท่ี บานดงสวรรค หมู ๗ 

๘. วัดปาโนนวารียบําเพ็ญธรรม ต้ังอยูท่ี บานโนนตูม หมู ๘ 

๙. เมรุเผาศพ พรอมศาลาพักญาติ จํานวน ๖ แหง (หมู ๒, ๓, ๔, ๖, ๗, 

๘) 

๒.๑.๘.๒ ประเพณีและงานประจําป 

 ศิลปะขนบธรรมเนียมประเพณีแตละหมูบานท่ีสําคัญ ดังน้ี 

๑. งานบุญดอนปูตา หมู ๑, ๗, ๘, ๙, ๕ จัดชวงเดือนเมษายนของทุกป 

๒. งานบุญมหาชาติ (พระเวสสัญดรชาดก) หมู ๑, ๗, ๙ จัดชวงเทศกาล

สงกรานต 

๓. งานบุญขาวเมา บานหนองหลักชาง หมู ๒ จัดชวงขาวออกชอกอนฤดู

เก็บเก่ียว 

๔. งานบุญเบิกบาน บานนาเตียง หมู ๓, ๔ ชวงเทศกาลปใหม 

๕. งานบุญกฐิน บานหนองหวาย หมู ๔ บานหนองผือ หมู ๖ 

๖. งานบุญประจําป บานโนนตูม หมู ๘ 

๒.๑.๘.๓ ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน 

ประชากรสวนใหญในตําบลตาลเน้ิง เปนชาวภูไท ยกเวนหมูบานโซนทิศ

เหนือของตําบล ท่ีพูดภาษาลาวอีสาน เน่ืองจากอพยพมาจากจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือมาต้ังถ่ินฐานท่ี

ตําบลตาลเน้ิง สวนท่ีพูดภาษาภูไท น้ันอพยพมาจากเมืองมหาชัย ประเทศลาว เรียกเปนภาษา “ภูไท

ละมาง” มีการสรางบานเรือนอาศัยกันเปนกลุมตามหมูบานตาง ๆ ลักษณะของการสรางบานเรือนจะ

กระจายตามความจําเปนของการถือครองพ้ืนท่ี ไมแออัดเหมือนชุมชนเมือง บานเรือนสวนใหญเปน



๔๑ 

 

บานไมคร่ึงปูน ลักษณะความเปนอยู จะอยูกันแบบฉันทพ่ีนอง เพราะสวนมากจะเปนลักษณะของ

ครอบครัวใหญ 

๒.๑.๘.๔ สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

 ในเขตพ้ืนท่ีตําบลตาลเน้ิงมีผลิตภัณฑของตําบลท่ีข้ึนช่ือคือไมจ้ิมฟน

ตะไครหอม ของกลุมสมุนไพรลูกประคบ ท่ีใชภูมิปญญาทองถ่ินของชาวบานในการคิดคนผลิตภัณฑ

สมุนไพรท่ีมีอยูในตําบลมาแปรรูปเปนสินคาบริการ และยังมีการเพาะปลูกเห็ดฟางท่ีข้ึนช่ือปลูกกันท้ัง

หมูบานโดยเฉพาะทางบานตาลเน้ิงหมู ๑, ๙, ๗, ๘ เปนอาชีพเสริมท่ีนิยมทําหลังฤดูกาลเก็บเก่ียวขาว 

สรางรายไดใหกับประชาชนในตําบลเร่ือยมา 

๒.๑.๙ ทรัพยากรธรรมชาติ 

๒.๑.๙.๑ น้ํา 

 ขอมูลดานแหลงนํ้ากิน นํ้าใช (หรือนํ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค) 

แหลงนํ้าท่ีสรางข้ึนและสามารถใชการได 

บอบาดาล ๑๐๗ บอ 

บอนํ้าต้ืน  ๕๐ บอ 

ฝายนํ้าลน ๑๐ แหง 

ทํานบก้ันนํ้า ๕ แหง 

ตารางท่ี ๒.๒๐ แหลงนํ้าตามธรรมชาติ สามารถแยกไดดังน้ี 

ท่ี ช่ือ ท่ีตั้ง 
กวาง 

(ม) 

ยาว 

(ม) 

ลึก 

(ม) 

พ้ืนท่ี 

(ไร) 

ขนาด

บรรจุ 

(ลบ.ม.) 

๑ 
ลําหวยกุด

ขา  
ตาลเน้ิง ม.๑  - - - - - 

๒ 
ลําหวยสาย

บึง  
ตาลเน้ิง ม.๙ - - - - - 

๓ 
หนองหลัก

ชาง  

หนองหลักชาง ม.

๒ 
๑๒๐ ๑๒๐ ๓ ๑๑ ๓๕,๒๐๐ 

๔ หนองแวงฮี  
หนองหลักชาง ม. 

๒ 
๕๐ ๑๒๐ ๓ ๙ ๒๘,๘๐๐ 

๕ 
ลําหวย

ปลาหาง  
นาเตียง ม.๓ - - - - - 



๔๒ 

 

ท่ี ช่ือ ท่ีตั้ง 
กวาง 

(ม) 

ยาว 

(ม) 

ลึก 

(ม) 

พ้ืนท่ี 

(ไร) 

ขนาด

บรรจุ 

(ลบ.ม.) 

๖ 
กุดแอว

มอง  
นาเตียง ม.๓  ๑๒๐ ๑๒๐ ๓ ๖ ๒๔,๐๐๐ 

๗ 
หนองทุม

นอย  
นาเตียง ม.๓  - - - - - 

๘ คลองนอย  นาเตียง ม.๓  - - - - - 

๙ บอกกโพธ์ิ  นาเตียง ม.๓  - - - - - 

๑๐ 
หนอง

หวาย  
หนองหวาย ม.๔  ๘๐ ๓๐๐ ๓ ๑๑๔ ๖๓๘,๔๐๐ 

๑๑ หนองบัว  หนองหวาย ม.๔  ๕๐ ๑๒๐ ๓ ๑๒ ๓๘,๔๐๐ 

๑๒ หนองมวง  ดงมีชัย ม.๕  ๔๐ ๑๑๐ ๒ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๑๓ 
หนองกิน

ฟาน  
ดงมีชัย ม.๕  ๑๒๐ ๑๒๐ ๔ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๑๔ 
หวยเหมือง

บา  
หนองผือ ม.๖  - - - - - 

๑๕ หนองแวง  ดงสวรรค ม.๗  ๑๘๐ ๔๒๐ ๑.๕๐ ๗๒ ๑๗๒,๘๐๐ 

๑๖ 
หนอง

เปดกา  
ดงสวรรค ม.๗  ๘๐ ๑๒๐ ๓ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๑๗ หนองบัว  ดงสวรรค ม.๗  ๑๔๘ ๑๔๐ ๓ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๑๘ 
หนองบึง

โพนทัน  
โนนตูม ม.๘ ๗๐ ๗๘๐ ๓ ๗๐ ๑๓๓,๖๐๐ 

๑๙ หนองแซง  โนนตูม ม.๘  ๑๔๐ ๑๔๐ ๓ ๕ ๑๖,๐๐๐ 

๒.๑.๙.๒ ปาไม 

พ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน 

- ปาชุมชนบริเวณรอบหนองแวงฮี หมู ๒ จํานวน ๓ ไร 

- ปาชาบานนาเตียง ม. ๓ จํานวน ๓๔ ไร 

- สามเหล่ียมหนาวัดสามัคคีบําเพ็ญผล จํานวน ๑ ไร 

- ปาชุมชนตนยูคาลิปตัส บานดงมีชัย หมู ๕ จํานวน ๒๔ ไร 



๔๓ 

 

- ปาชาบานหนองหวาย หมู ๔ จํานวน ๙ ไร 

- ปาชาบานตาลเน้ิง หมู ๙ จํานวน ๑๓ ไร 

๒.๑.๙.๓ ภูเขา 

 - ไมมี- 

๒.๑.๙.๔ คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

ทรัพยากรธรรมชาติในเขตพ้ืนท่ีตําบลยังคงความอุดมสมบูรณ ไมมี

ทําลายทรัพยากรธรรมชาติแตอยางใด เน่ืองจากชาวบานมีความสมัครสมานสามัคคีกลมเกลียวซ่ึงกัน

และกัน ไมรุกลํ้าพ้ืนท่ีปาชุมชนเพ่ือประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม มีกฎกติกาของหมูบานท่ีถือ

ปฏิบัติพรอมกัน 

๒.๑.๑๐ อ่ืนๆ 

ตารางท่ี ๒.๒๑ ฐานขอมูลเบ้ืองตนผูนําชุมชนทองท่ีตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัด

สกลนคร สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง บาน หมู ท่ีอยู โทรศัพท 

๑ นายรวมศักด์ิ บุญ

รักษา 

ผูใหญบาน  ตาลเน้ิง ๑   ๐๙๙-๗๗๑๖๗๗๔ 

๒ นางดอกเอ้ือง ตา

สวาง 

ผูชวย

ผูใหญบาน 

 ๐๖๕-๐๙๖๘๗๗๖ 

๓ นายวิเชียร มาลา

ทอง 

ผูชวย

ผูใหญบาน 

  

๔ นายรําไพ บุตร

สะอาด 

ผรส.   ๐๖๒-๑๗๒๐๖๐๘ 

๕ นายวิจิตร ไชยเลิศ ผูใหญบาน  หนองหลัก

ชาง 

๒ 

 

๒๑ ๐๖๕-๓๔๒๖๖๓๙ 

๖ นายศิลชัย ตาสวาง ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๘๔-๓๒๑๘๑๔๒ 

๗ นายพรอนันท คําภู

แสน 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๘-๑๔๓๓๘๖๔ 

๘ นายขันชัย โพธิ

พันธ 

ผูใหญบาน  นาเตียง 

 

๓  ๐๙๕-๑๖๘๒๔๑๒ 

๙ นายคันชิต ทอง

โคตร 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๘๑-๗๒๙๘๐๕๔ 



๔๔ 

 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง บาน หมู ท่ีอยู โทรศัพท 

๑๐ นางสาวขนิษฐา   

พาพิจิตร 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

   ๐๖๒-๒๑๙๗๔๑๘ 

๑๑ นายกฤษ เท่ียง

ทัศน 

ผูใหญบาน  หนองหวาย ๔ 

 

๓๐ ๐๘๔-๓๑๒๘๑๔๒ 

๑๒ นายปญญา พร่ึง

พรอม 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๓-๑๔๓๓๘๖๔ 

๑๓ นายขรรชัย บุญคุณ ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๕-๑๖๘๒๔๑๒ 

๑๔ นายคงคา สุริยันต ผรส.   ๐๘๑-๘๒๙๘๐๕๔ 

๑๕ นายบัวลี ศรีมีชัย ผูใหญบาน  ดงมีชัย ๕  ๐๙๓-๓๓๔๕๘๔๙ 

๑๖ นายคําบุ แกววิลัย ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๘๕-๖๔๖๖๔๐๑ 

๑๗ นายวิกรานต จัน

ทะวงค 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๘๔-๙๕๕๓๗๕๕ 

๑๘ นายธีระวัฒน ยัน

ตะพันธ 

ผูใหญบาน  หนองผือ ๖ ๒๐ ๐๘๑-๓๖๒๓๘๘๑ 

๑๙ นายสาคร นามเดช ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๘-๑๕๖๕๐๐๔ 

๒๐ นางเตือนใจ พา

พิจิตร 

ผูชวย

ผูใหญบาน  
 

๐๙๘-๒๑๘๖๗๔๙ 

๒๑ นายสุวัฒน มาลา

ทอง 

กํานัน ต.ตาล

เน้ิง 

ดงสวรรค ๗ ๑๓ 
๐๙๒-๗๘๔๔๒๓๘ 

๒๒ นายพิชิต มาลา

ทอง 

สารวัตรกํานัน

ฯ 

 ๐๖๕-๐๙๓๑๙๘๕ 

๒๓ นายชูเวช คําภูแสน สารวัตรกํานัน

ฯ 

 ๐๖๒-๑๓๕๐๔๒๙ 

๒๔ นายทรงศักด์ิ คําภู

แสน   

ผูชวย

ผูใหญบาน 

 ๐๙๓-๖๒๓๒๑๑๙ 

๒๕ นางเนตรชรินทร  

แยมยวน 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

๗๗ ๐๖๒-๑๓๕๔๘๒๘ 



๔๕ 

 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง บาน หมู ท่ีอยู โทรศัพท 

๒๖ นายเดนนภา       

มาลาทอง 

ผูใหญบาน  โนนตูม ๘ 

 

๑๓ ๐๘๖-๑๒๗๕๔๒๕ 

๒๗ นางมารตรี      

จันทรหนองฮี 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๘๙-๔๘๘๙๐๑๖ 

๒๘ นายพิรัตน         

ภาเภา 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๓-๔๗๑๕๖๕๐ 

๒๙ นายยงคชยมีธรรม ผรส.    

๓๐ นายพยัคฆ        

บุญรักษา 

ผูใหญบาน  ตาลเน้ิง ๙  ๐๙๘-๙๐๖๕๖๕๘ 

๐๖๒-๑๗๐๗๒๗๕ 

๓๑ นายเม็ด            

อุตลุด 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๘-๙๐๖๕๐๑๙ 

๓๒ นายสุพจน         

ศรีทะวงษ 

ผูชวย

ผูใหญบาน  

 ๐๙๓-๔๗๕๕๓๙๘ 

 

ตารางท่ี ๒.๒๒ คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ประกอบดวย 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง ท่ีอยู เบอรโทร 

๑ นายเข็มทอง คําภูแสน นายกอบต. หมู ๗  บานดงสวรรค ๐๘๑๘๗๒๖๕๑๖ 

๒ นายทองเล่ือน คําภูแสน รองนายก หมู ๒ บานหนองหลักชาง ๐๖๑๑๐๕๕๐๑๑ 

๓ นายเจริญฤทธ์ิ ศรีเทา รองนายก หมู ๙ บานตาลเน้ิง ๐๙๔๒๙๐๑๙๔๖ 

๔ นางเสทือน หาญบัวคํา เลขาฯ  หมู ๔ บานหนองหวาย ๐๙๓๕๓๐๙๑๙๔ 

 ตารางท่ี ๒.๒๓ สภาองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ประกอบดวย 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง หมู บาน โทรศัพท 

๑ นายครสวรรค พาเสนห ประธานสภาฯ ๕ ดงมีชัย ๐๙๐๓๕๑๕๗๖๖ 

๒ นายสุภาพ สุริยันต รองประธานสภาฯ ๒ หนองหลักชาง ๐๘๓๓๔๘๔๗๐๔ 

๓ นายประสิทธิ บุตรประชา สมาชิกสภาฯ ๑ ตาลเน้ิง ๐๖๒๑๖๓๗๘๙๔ 

๔ นางสาวบุญนํา แกวกรม สมาชิกสภาฯ ๓ นาเตียง ๐๘๔๒๑๐๕๕๐๗ 

๕ นางสาวอรนุช พรรณการ สมาชิกสภาฯ ๔ หนองหวาย ๐๘๒๖๙๐๗๘๖๒ 

๖ นางจรัญญา เพชรโคตร สมาชิกสภาฯ ๖ หนองผือ ๐๖๔๖๘๖๒๗๒๔ 

๗ นายทรงศิล คําภูแสน สมาชิกสภาฯ ๗ ดงสวรรค ๐๖๔๘๕๐๙๖๒๑ 



๔๖ 

 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง หมู บาน โทรศัพท 

๘ นายนิกร คําภูแสน สมาชิกสภาฯ ๘ โนนตูม ๐๙๓๓๖๕๒๔๗๖ 

๙ 
นายเกียรติศักด์ิ จินดา

สวัสด์ิ 

สมาชิกสภาฯ ๙ ตาลเน้ิง ๐๘๔๙๐๖๐๔๘๒ 

๑๐ นายจารึก นันทราช เลขานุการสภาฯ ปลัด อบต.ตาลเน้ิง ๐๘๕๔๖๐๓๑๔๐ 

ตารางท่ี ๒.๒๔ บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง เบอรโทร 

๑ นายจารึก นันทราช ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ๐๘๕๔๖๐๓๑๔๐ 

๒ นายชูเกียรติ นันทราช รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล ๐๘๖๒๒๖๒๓๗๓ 

๓ นายสมควร มีธรรม หัวหนาสํานักปลัด ๐๘๖๒๒๐๕๙๘๗ 

๔ นางราวดี เจริญไชย ผูอํานวยการกองคลัง ๐๙๐๘๔๓๗๒๙๒ 

๕ -วาง- ผูอํานวยการกองชาง - 

๖ นายปรัชญา วารี ผูอํานวยการกองการศึกษา ศาสนาฯ ๐๘๘๔๙๗๘๗๒๒ 

๗ นางสุดาสิรินทร มีธรรม ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม ๐๘๙๗๑๐๓๙๕๘ 

๘ นางอุไรภรณ มาลาทอง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ ๐๘๐๐๑๓๗๗๕๕ 

๙ นางสาวอรทัย นามเดช นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ๐๙๑๘๖๘๐๗๔๓ 

๑๐ นายชาตรี ฤกษงาม นายชางโยธาอาวุโส ๐๘๑๑๑๗๖๑๔๔ 

๑๑ นางสาวเจิดจรัส เหมะธุลิน เจาพนักงานพัสดุชํานาญงาน ๐๘๑๑๑๗๙๓๕๖ 

๑๒ -วาง- นักวิชาการตรวจสอบภายใน(ปก./ชง.) - 

๑๓ นางศลิษา ธิอัมพร นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ ๐๘๑๑๐๓๔๑๙๖ 

๑๔ 
สิบเอกสุรวิทย ศรีนุกูล นักพัฒนาชุมชนชํานาญการ ๐๙๑๖๖๔๔๓๔๕ 

๐๘๑๐๐๘๐๑๑๑ 

๑๕ นายกิตติศักด์ิ ศรีสรอย เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน ๐๘๐๗๙๗๕๑๕๗ 

๑๖ นายวรวุฒิ เหมะธุลิน เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน ๐๘๒๘๘๒๗๒๒๕ 

๑๗ พันจาเอกอนุชา อินทรดี เจาพนักงานปองกันฯ ชํานาญงาน ๐๙๓๓๓๗๘๕๘๑ 

๑๘ นางสาวบัวเผ่ือน ศรีเทา ครู (คศ.๑) ๐๘๗๙๗๖๕๓๘๒ 

๑๙ 
นางสาวยุพาภรณ  คําภู

แสน 

ครู (คศ.๑) ๐๘๘๓๔๐๔๗๘๒ 

๒๐ นางอรุณี  บุญคุณ เจาพนักงานจัดเก็บรายไดชํานาญงาน ๐๘๖๒๓๒๓๐๑๗ 

๒๑ นางสาวประภาพร บุตร ผูชวยเจาพนักงานธุรการ ๐๘๗๒๔๘๐๓๔๐ 



๔๗ 

 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง เบอรโทร 

 พันธ   

๒๒ 
นางสาวประภาภรณ ราช

ไชย 

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ ๐๙๓๓๗๖๐๐๗๒ 

๒๓ นางสาวมะลิวรรณ ทะสี ผูชวยเจาพนักงานธุรการ ๐๘๗๘๖๔๓๗๕๙ 

๒๔ นางสาวพรปวีณ เผาพงษ ผูชวยเจาพนักงานพัสดุ ๐๖๑๖๐๑๗๖๙๙ 

๒๕ นายปฏิวัติ มาลาทอง ผูชวยเจาพนักงานปองกันฯ ๐๘๐๐๑๓๗๗๖๖ 

๒๖ นางสาวปยธิดา สมบัติดี ผูชวยเจาพนักงานพัฒนาชุมชน ๐๖๓๖๓๕๙๒๙๑ 

๒๗ นายทิวาอนุรักษ ผาสุก ผูชวยนายชางไฟฟา ๐๘๒๘๕๖๒๓๓๓ 

๒๘ นายชัยศักด์ิ ราชไชย พนักงานจดมาตรวัดนํ้า ๐๘๐๑๗๙๗๔๒๓ 

๒๙ นายยุทธภูมิ     ประธาน พนักงานวิทยุ ๐๙๖๑๐๔๗๕๙๕ 

๓๐ นายบัวเรียน     มาลาทอง พนักงานขับรถยนต ๐๘๕๗๕๑๒๖๔๘ 

๓๑ นายวุฒิชัย       ธิอัมพร พนักงานขับรถยนต ๐๙๘๑๒๑๒๙๕๓ 

๓๒ 
นายไพรวัลย     อุตลุต พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดเบา

(รถบรรทุกนํ้า) 

๐๖๑๓๐๓๔๓๕๕ 

๓๓ นายปรีดา        โสภาจร พนักงานผลิตนํ้าประปา ๐๙๒๖๓๙๐๓๘๔ 

๓๔ 
นายปราโมทย   คงธนัท

กาญจน 

พนักงานผลิตนํ้าประปา ๐๘๘๙๕๖๙๒๘๓ 

๓๕ นายพันทิพย     บุรมสิทธ์ิ นักการภารโรง ๐๖๓๓๓๗๐๗๔๗ 

๓๖ นางพรพิภา      วัฒนะ ผูดูแลเด็ก ๐๘๓๓๕๘๖๒๕๐ 

๓๗ นางสาวดวงใจ   อุตลุด ผูดูแลเด็ก ๐๘๗๙๕๔๔๒๖๘ 

๓๘ 
นางสาวพานิดา  อ่ันหนอง

กุง 

คนงาน ๐๘๘๕๐๘๕๔๙๐ 

๓๙ นายรณชัย       โสภาจร ลูกจางเหมาบริการ ๐๙๐๘๔๓๔๙๑๓ 

๔๐ นายวิระ          ตนเตย ลูกจางเหมาบริการ ๐๘๘๗๔๕๘๓๔๔ 

๔๑ นางสาวยุพเรศ  โฮมวงค ลูกจางเหมาบริการ ๐๘๔๕๓๒๒๑๗๒ 

๔๒ นายพุฒิเมธ      หลักทอง คนงาน ๐๘๐๐๑๓๓๑๔๓ 

๔๓ นายณัฐวุฒิพิมปดชา ลูกจางเหมาบริการ  

 



๔๘ 

 

ตารางท่ี ๒.๒๕ คณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลตาลเน้ิงอําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง โทรศัพท หมายเหตุ 

๑ 
นายวีระศักด์ิ คําภู

แสน 

ประธานศูนยยุติธรรม

ชุมชน   
๐๙๘๒๓๖๓๕๗๑ ผญ.บ. ม.๑ 

๒ 
นายเจริญฤทธ์ิ ศรีเทา รองประธานศูนยยุติธรรม

ชุมชน   

๐๙๔๒๙๐๑๙๔๖ ประธานสภา 

อบต. 

๓ 
นายครสวรรค พา

เสนห 

กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน   

๐๙๐๓๕๑๕๗๖๖ ส.อบต. หมู ๕ 

๔ 
นายทนงค คําภูแสน กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน   

๐๘๔๗๐๒๐๑๗๙ ผญ.บ.  ม.๒ 

๕ 
นายขันชัย โพธิพันธ กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน   

๐๙๕๑๖๘๒๔๑๒ ผญ.บ.  ม.๓ 

๖ 
นายกฤษ เท่ียงทัศน กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน   

๐๘๔๓๑๒๘๑๔๒ ผญ.บ.  ม.๔ 

๗ 
นายวัฒนา มาลาทอง กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน 

๐๘๔๖๘๔๔๔๘๐ (ผูทรงคุณวุฒิ) 

๘ 
นายบัญญัติ มาลา

ทอง 

กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน 

๐๘๑๗๖๘๗๒๙๓ (ผูทรงคุณวุฒิ) 

๙ 
นายชูเกียรติ นันท

ราช 

กรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชนและเลขานุการฯ 

๐๘๖๒๒๖๒๓๗๓ รองปลัด 

อบต. 

ตารางท่ี ๒.๒๖ หนวยงานราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ลําดับ หัวหนาสวนราชการ ตําแหนง โทรศัพท 

๑ 
นายสมชาย           คําภูแสน ผอ.โรงเรียนบานตาลเน้ิง (โพธิราช

อํานวย) 

๐๘๗๒๑๖๑๗๖๑ 

๒ นางสาวนรินทิพย    สุริยันต ผอ.โรงเรียนบานหนองหลักชาง ๐๙๘๑๖๓๘๗๑๗ 

๓ นายภัทราวุธ          โคตรเรือง ผอ.โรงเรียนบานหนองหวาย ๐๘๕๒๒๙๖๐๕๗ 

๔ นายวัฒนา     มาลาทอง ผอ.โรงเรียนบานนาเตียง ๐๘๔๖๘๔๔๔๘๐ 

๕ น.ส.นันทราภรณพรมโสภา ครู กศน.ตําบลตาลเน้ิง ๐๘๖๐๙๕๙๓๖๓ 

 



๔๙ 

 

ตารางท่ี ๒.๒๗  หนวยงานราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ลําดับ หัวหนาสวนราชการ ตําแหนง โทรศัพท 

๑ นางนิชาภา          ลุนาวัน ผอ.รพ.สต.บานตาลเน้ิง ๐๘๖๒๓๔๒๕๔๐ 

๒ นางสาวพรพิมล     พันทะสา ผอ.รพ.สต.บานนาเตียง ๐๘๑๘๗๒๕๑๙๔ 

ตารางท่ี ๒.๒๘  หนวยงานราชการอ่ืน  ๆภายในอําเภอสวางแดนดิน 

ลําดับ หนวยงาน โทรศัพท โทรสาร 

๑ ศาลจังหวัดสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๓๗๕๗๑  

๒ สํานักงานอัยการจังหวัดสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๒๔๘๐  

๓ ท่ีวาการอําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๑๕๑  

๔ สํานักงานทองถ่ินอําเภอสวางแดนดิน   

๕ เรือนจําอําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๐๔๙๐๐  

๖ สํานักงานเกษตรอําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๐๐๐  

๗ กศน.อําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๖๓๓  

๘ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๑๒๐ ๐๔๒ ๗๒๑๔๘๙ 

๙ โทรศัพทอําเภอสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๐๑๗  

๑๐ 
ไปรษณียดอนเขือง (ตําบลตาลเน้ิง) นายเติมศักด์ิ   

เติมประชุม          

๐๘๘๕๖๒๑๗๒  

๑๑ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสวางแดนดิน  ๐๙๐๕๗๖๕๗๕๕ 

๑๒ สถานีตํารวจภูธรแวง ๐๔๒ ๗๒๙๑๒๓  

๑๓ 
สํานักงานขนสงจังหวัดสกลนคร สาขาสวางแดน

ดิน 
๐๔๒ ๗๒๑๒๔๕ 

๐๔๒ ๗๒๑๘๒๔ 

๑๔ 

 

 

 

สํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนคร  สาขาสวางแดน

ดิน 
๐๔๒ ๗๒๑๐๑๕ ๐๔๒ ๗๒๒๒๒๔ 

- เจาพนักงานท่ีดิน (สาขา) ๐๔๒ ๗๒๒๒๒๔ 

 
- หัวหนาฝายทะเบียน 

๐๔๒ ๗๒๑๐๑๕ - หัวหนาฝายรังวัด 

- หัวหนาฝายอํานวยการ 

๑๕ 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาล

ตําบลวาริชภูมิ 

๐๔๒ ๗๘๑๑๙๙  

๑๖ เทศบาลตําบลปลาโหล ๐๔๒ ๑๖๕๒๑๔  



๕๐ 

 

๒.๒ ความหมายและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๒.๑  ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ิน

จัดการปกครอง โดยดําเนินการกันเอง มีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม เพ่ือให

เกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีอยางแทจริง กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินจะตอง

มีขอบเขตพอควร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง 

หากมีอํานาจมากเกินไปไมมีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินน้ัน ก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตย

เอง เปนผลเสียตอความม่ันคงของรัฐบาล อํานาจของทองถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไป ตาม

ลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทองถ่ินน้ัน ซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินจะมี

สิทธิตามกฎหมาย ท่ีจะดําเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายสามารถแบงไดเปน ๒ ประเภท 

คือ (กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล. ๒๕๕๓: ๔; สุพมิตร กอบัวกลาง. ๒๕๕๓: ๓ 

๑. หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ 

เอง เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาท่ี และเพ่ือใชบังคับประชาชนในทองถ่ินน้ันๆ เชน เทศ

บัญญัติ ขอบัญญัติขอบังคับ สุขาภิบาล เปนตน  

๒. สิทธิท่ีเปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนด

งบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครอง ทองถ่ินน้ัน  ๆ 

ท้ังน้ี หนวยการปกครองทองถ่ินจะเปนองคกรท่ีจําเปนในการบริหาร และการ

ปกครองตนเองโดยจัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหาร และองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การ

ปกครองทองถ่ินแบบองคการบริหารสวนตําบลจะมีคณะผูบริหารเปนฝายบริหาร และสภาองคการ

บริหารสวนตําบลเปนฝายนิติบัญญัติ 

ลําดับ หนวยงาน โทรศัพท โทรสาร 

๑๗ 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาล

ตําบลดอนเขือง 

๐๔๒ ๗๒๙๐๘๒  

๑๘ อบต.ตาลโกน ๐๔๒ ๗๐๗๐๕๕  

๑๙ ธนาคารกรุงไทย  สาขาสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๐๓๓  

๒๐ ธนาคารออมสิน  สาขาสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๒๑๐๖๕  

๒๑ ธกส.  สาขาสวางแดนดิน ๐๔๒ ๗๓๗๑๕๔  

๒๒ ธกส.  สาขาดอนเขือง ๐๔๒ ๗๒๙๓๓๘  



๕๑ 

 

ปจจุบันราชการสวนทองถ่ิน มีอยู ๕ รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมือง

พัทยา เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) (สุพมิตร 

กอบัวกลาง. ๒๕๕๓: ๓ อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร. ๒๕๓๙) 

๒.๒.๒  ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สุพมิตร กอบัวกลาง (๒๕๕๓: ๓-๕) ไดอธิบายองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

ความสําคัญหลายประการตอการพัฒนาประเทศ ดังน้ี 

๑. การปกครองทองถ่ิน คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 

Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน 

ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความ

รับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนํามาซ่ึงความศรัทธา

เล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกต้ังฝายนิติบัญญัติ 

ฝายบริหาร การเลือกต้ังจะเปนการฝกฝนใหประชาชนใชดุลพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสม สําหรับผูท่ี

ไดรับเลือกต้ังเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ินนับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถ

บริหารงานทองถ่ิน เกิดความคุนเคยมีความชํานาญในการใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสู

การมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป  

๒. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง (Self-

Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเองมิใช

เปนการปกครองอันเกิดจากคําส่ังเบ้ืองบน การปกครองตนเอง คือการท่ีประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครอง ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกต้ังมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัยความ

รวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตย

ตางๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน ซ่ึงจะทําให

ประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ินประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหา 

และชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูปของการปกครอง

ทองถ่ินอยางแทจริง หรือการกระจายอํานาจไปในระดับตํ่าสุด ซ่ึงเปนฐานสําคัญย่ิงของการพัฒนา

ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

๓. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจากความจําเปนบาง

ประการ ดังน้ี ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจาก 

งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละปตามความเจริญเติบโตของบานเมืองและกิจการบางอยางเปนเร่ือง

เฉพาะทองถ่ินน้ันไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน และไมมีสวนได สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปน

การสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการดังกลาวเอง เปนตน  



๕๒ 

 

๔. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน 

ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูท่ีใหบริการ หรือแกไขปญหาใหถูกจุด และสอดคลอง

กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูท่ีรูถึงปญหา และความตองการของประชาชนเปนอยางดี 

การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

๕. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศ

ในอนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกต้ัง 

การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ินยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยัง

ฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย  

๖. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 

การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองท้ังทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบท ท่ีผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหน่ึง 

คือ การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิผลน้ันจะตองมา

จากการริเร่ิมชวยตนเองของทองถ่ินทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความเปน

อิสระในการปกครองตนเอง 

๒.๓  วัตถุประสงคและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒.๓.๑  วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สุพมิตร กอบัวกลาง (๒๕๕๓: ๕-๖ อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร: ๒๕๓๙) ไดอธิบายถึง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินวามีวัตถุประสงคในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังน้ี  

๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนส่ิงท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศ จะตอง

อาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตาง  ๆ

อาจไมเพียงพอ ดังน้ัน หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินน้ันๆ ก็สามารถมี

งบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได  

๒. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เน่ืองจาก

ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองท่ียอมมีความแตกตางกัน การรอ

รับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชา หนวยการ

ปกครองทองถ่ินท่ีมีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารจึงจะสามารถตอบสนองความตองการน้ันได  

๓. เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยู

ของประชาชนก็ตางไปดวย การจัดต้ังหนวยปกครองทองถ่ินข้ึนจึงมีความจําเปน โดยใหอํานาจหนวย

การปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ิน เพ่ือนําไปใชในการบริหาร



๕๓ 

 

กิจการของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศ

เปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบาง แตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไว

อยางรอบคอบ  

๔. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง โดยการสมัครรับเลือกต้ังเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขาไปทําหนาท่ีฝายบริหาร 

หรือฝายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันน้ีมีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี  

๒.๓.๒  หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (๒๕๕๓: ๗-๘ อางถึง ชูวงศ ฉายะบุตร. ๒๕๓๙) องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีหนาท่ีในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังน้ี  

๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ท้ังทางดานการเงิน ตัวบุคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใน

การดําเนินการ  

๒. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  

๓. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน  

๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

๒.๔.๑  ความหมายของความพึงพอใจ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕:๗-๘) ความพึงพอใจหรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา 

“Satisfaction” ความพึงพอใจมีผูใหความหมายไวหลายความหมาย ดังน้ี  

Davis (๑๙๖๗) กลาววา พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความ

พยายามของมนุษยท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพใน

รางกาย เม่ือมนุษยสามารถขจัดส่ิงตางๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตน

ตองการ  

Wolman (๑๙๗๓) กลาววา ความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเม่ือไดรับ

ผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการหรือแรงจูงใจ  

Mullins. (๑๙๘๕: ๒๘๐) กลาววา ความพึงพอใจ เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิง

ตาง  ๆในหลาย  ๆดาน เปนสภาพภายใน ท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ

ในความตองการหรือคาดหวัง  



๕๔ 

 

วิยะดา เสรีวิชยสวัสด์ิ (๒๕๔๕) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ี

ไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุวัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการก็จะทําใหรูสึกดี ชอบและสบายใจ หาก

สอดคลองกับความคาดหวัง หรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ  

ปริญญา จเรรัชต และคณะ (๒๕๔๖) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทาที

ความรูสึกหรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ รวมปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติ โดยผลตอบแทนท่ีไดรับ รวมท้ังสภาพแวดลอมตาง  ๆท่ีเก่ียวของ เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึง

พอใจตองานท่ีทํา 

วาทินี ไลงอ (๒๕๔๙) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง เม่ือไดรับการตอบสนองความตองการ ทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางบวก หรือมีความรูสึก

ในทางท่ีดี 

เนตร หงสไกรเลิศ (๒๕๕๐: ๑๓-๑๔) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปน

ทัศนคติท่ีเปนนามธรรม การท่ีเราจะทราบวาบุคคล มีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดโดยออม 

โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ัน ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกท่ี

แทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได 

พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ กลาวไววา “พึง” เปนคําชวยกริยาอ่ืน 

หมายความวา“ควร” เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” หมายความวา “เทาท่ี

ตองการเต็มความตองการ ถูก ชอบ” เม่ือนําคํามาผสมกัน “พึงพอใจ” หมายถึง ชอบใจหรือถูกใจ

ตามท่ีตองการ 

วิรุฬ พรรณเทวี (๒๕๔๒) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายใน

จิตใจของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยางไร ถา

คาดหวังหรือความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกัน

ขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดไว ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับส่ิง

ท่ีตนต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (๒๕๔๖) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออก

ทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม การท่ีจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกท่ีซับซอน ซ่ึงตองมีส่ิงเราจึงจะเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

Wolman (๑๙๗๓ อางใน ภนิดา ชัยปญญา: ๒๕๔๑) กลาววา ความพึงพอใจ เปน

ความรูสึกท่ีไดรับความสําเร็จตามความมุงหวังและความตองการ ดังน้ัน ความพึงพอใจอาจจะ สรุปได

ดังน้ี 



๕๕ 

 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือไดรับการ

ตอบสนองความตองการ ทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางท่ีดีหรือทางบวก ชอบ เห็นดวย สนับสนุนหรือ

มีความรูสึกในทางท่ีดี 

๒.๔.๒  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลและการสรางความพึงพอใจ 

Heider (๑๙๕๓ อางใน วิโรจน ไพรีพินาศ: ๒๕๔๐) ไดอธิบายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมของบุคคล และนํามาซ่ึงความรูสึกพึงพอใจตอส่ิงตาง  ๆไดดังน้ี 

๑. ความเช่ือ คานิยม 

๒. ส่ิงแวดลอม 

๓. ภาษาเปนส่ือของความคิด 

๔. การวิเคราะหคําพูด หรือสถานการณ 

๕. ประสบการณ ผลของการกระทํา เหตุผล ความสามารถ ความพยายาม 

๖. อารมณ ความรูสึก และเจตคติ 

๗. ความเขาใจตอบุคคลอ่ืน 

๘. การมีผลตอบแทน 

๙. ความคาดหวัง 

๑๐. การคํานึงถึงประโยชนและโทษ 

๑๑. การเกิดผลตอสวนรวม 

Mullins (๑๙๕๔) ไดเสนอแนวคิดในการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ ไดแก 

๑. การใหบริการท่ีเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การใหบริการ

ประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน 

๒. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการท่ีตรงเวลา

โดยเฉพาะอยางย่ิง บริการของภาครัฐท่ีตองคํานึงถึงการตรงตอเวลาอยางเครงครัด 

๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการดานวัสดุ

อุปกรณสถานท่ี เวลาอยางเพียงพอ เหมาะสม และตองมีคุณภาพดวย 

Naumann & Giel (๑๙๙๕) เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาวา ข้ึนอยู

กับองคประกอบ ๓ สวน ไดแก 

๑. คุณภาพของสินคาและบริการ (Quality Product & Service) ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ

การรับรูของลูกคา เม่ือลูกคารับรูวาสินคาหรือบริการท่ีไดมา มีคุณภาพดีก็จะรูสึกพอใจในสินคาหรือ

บริการน้ัน 



๕๖ 

 

๒. ราคา (Price) เปนสวนประกอบท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เม่ือลูกคา

ไดเปรียบเทียบความยุติธรรมของราคา และเห็นวามีราคาเหมาะสม ก็จะเกิดความพึงพอใจ แตถา

ลูกคารูสึกวาสินคาน้ันไมเหมาะสมกับราคา ก็จะเกิดความไมพึงพอใจ 

๓. ภาพลักษณรวม (Corporate image) มีผลตอความพึงพอใจเชนกันควรมี

ภาพลักษณรวมท้ังการดําเนินธุรกิจท่ัวไป การมีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

๒.๔.๓  ลักษณะของความพึงพอใจ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๘: ๘ อางถึงใน อัจฉรา สมสวย (๒๕๔๕: ๕-๖) กลาวถึง

ลักษณะของความพึงพอใจไว ดังน้ี 

๑. ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคล

ตอส่ิงหน่ึงส่ิงใดบุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการ

ของบุคคลดวยการตอบโตกับบุคคลอ่ืนและส่ิงตางๆ ในชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมีประสบการณ

การเรียนรูส่ิงท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 

๒. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ี

ไดรับจริงในสถานการณหน่ึง 

๓. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ี

เกิดข้ึน ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับความ

คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ นอกจากน้ีความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมาในระดับ

มากนอยได ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับจริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว 

นอกจากน้ีความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละบุคคล 

โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามีความรูสึก

วาเขาควรจะไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับ

ยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจน้ัน ข้ึนอยูกับความ

ยุติธรรมของผลตอบแทน 

๒.๔.๔   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (๒๕๕๘: ๔๔-๔๕) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการ

แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ท่ีสําคัญ  ๆมีดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕: ๓๙-๔๐) 

๑. สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวก เม่ือประชาชนมีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีต้ัง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเร่ืองสําคัญ 



๕๗ 

 

๒. การสงเสริมแนะนํา การบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการ

ไดยินขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ

ความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมา

ได 

๓. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาท

สําคัญตองการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหารการบริการท่ีวาง

นโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ี

ตระหนักถึงประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการตอผูรับบริการท่ีตองการ

ดวยความสนใจ เอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

๔. สภาพแวดลอมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของผูรับบริการหรือลูกคา ซ่ึงมักช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวของกับการ

ออกแบบอาคารสถานท่ี การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจัดแบงพ้ืนท่ีเปน

สัดสวน ตลอดจนออกแบบวัสดุเคร่ืองใชบริการ 

๕. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ

ในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ

ปฏิบัติงานแกผูรับบริการมีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี

คุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก โรงแรมหรือ

สายการบิน การใชเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน 

จากปจจัยดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัย

แวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับความคาดหวังของ

บุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหน่ึงเพราะไมเปนไปตามท่ี

คาดหวัง แตในชวงเวลาหน่ึงอาจพึงพอใจตอส่ิงหน่ึงท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง

บุคคลสามารถเปล่ียนความรูสึกเดิมตอส่ิงน้ันไดอยางทันทีทันใด นอกจากน้ีความพึงพอใจเปน

ความรูสึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินส่ิงท่ีไดรับ

จริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวัง

ของการบริการ 

๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ  

อุทัย หิรัญโต (๒๕๓๐) กลาววา ผลเสียของความลาชาในการปฏิบัติราชการสงผลกระทบ

โดยตรงตอการใหบริการแกประชาชน กลาวคือ ความลาชาในการปฏิบัติราชการเปนสาเหตุหน่ึงท่ี



๕๘ 

 

นําไปสูความลมเหลว และเส่ือมประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสวนทําลายศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอ

ราชการ ซ่ึงมูลเหตุของความลาชาในการปฏิบัติราชการอาจเกิดจากปจจัยสวนบุคคล ดังน้ี 

๑. การทํางานท่ีไมมีแผน 

๒. ขาดความรับผิดชอบ 

๓. ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

๔. ขาดการควบคุมโดยใกลชิด 

๕. ขาดการติดตามงาน 

๖. ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

๗. หวังผลประโยชนสวนตัว 

๘. ขาดความเขาใจในวิธีการทํางานท่ีถูกตอง 

สมชัย วุฒิปรีชา (๒๕๓๔) กลาววา ในการทํางานใหสําเร็จ และมีประสิทธิภาพใหยึดหลัก ๔ ร 

คือ ริเร่ิม รวดเร็ว เรียบรอย และรวมมือรวมใจ ตลอดจนตองมีความจริงใจของเพ่ือนรวมงานเปน

พ้ืนฐาน 

จินตนา บุญบงการ (๒๕๓๙) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนส่ิงท่ีสัมผัสไดยากเส่ือมสูญ

สภาพไดงาย บริการจะมีข้ึนทันทีและสงมอบใหผูรับทันที ดังน้ัน การบริการจึงเปนกระบวนการของ

กิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ แตปรากฏในรูปของเวลา สถานท่ี 

รูปแบบ และเปนส่ิงเอ้ืออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษคําวา 

SERVICE ซ่ึงมี ๗ ตัวอักษร และสามารถใหความหมายได ดังน้ี 

S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยม และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบาก

ยุงยากของผูมารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว 

ทันใจ โดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

R = Respectful แสดงความนับถือและใหเกียรติแกผูมารับบริการ 

V = Voluntaries Manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจ เต็มใจ 

 I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ และภาพลักษณขององคกรดวย 

C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน 

E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน และใหบริการมากกวาท่ีผูรับบริการ

คาดหวัง 

เนตร หงสไกรเลิศ (๒๕๕๐: ๑๕-๑๖) ปจจุบันองคกรหลายแหง ไดมีการพัฒนาคุณภาพการ

บริการอยางตอเน่ืองและเปนระบบเพราะคุณภาพการบริการถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จ ในอดีตมีการประเมินคุณภาพการบริการจากมาตรฐานท่ีองคกรไดกําหนดไว แต



๕๙ 

 

สําหรับปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวา คุณภาพการบริการสามารถวัดไดจากการรับรูของผูรับบริการ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕: ๘) การใหบริการ เปนหนาท่ีหลักสําคัญในการบริการงานใน

ภาครัฐ โดยเฉพาะงาน ท่ีจะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ี

ผูใหบริการมีหนาท่ีในการสงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 

John D. Millett (๑๙๕๑:๓๙๗-๔๐๐) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน รัฐ

กิจท้ังหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะสําคัญ ๕ 

ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent services) การใหบริการอยางรวดเร็ว

ทันเวลา (Timely services) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample services) การใหบริการ อยาง

ตอเน่ือง (Continuous services) และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive services) 

Parasuraman (๑๙๘๕) ไดกลาววา คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการสนองความ

ตองการของผูมารับบริการ เม่ือพิจารณาคุณภาพของสินคา มักจะพิจารณาจากตัวสินคาและยึดถือผล

ท่ีสินคาตอบสนองความตองการเปนสําคัญ ไมจําเปนตองคํานึงถึงกระบวนการผลิตแตสําหรับคุณภาพ

ของบริการ จะมีความแตกตางกันออกไปเน่ืองจากลักษณะสําคัญของบริการคือ บริการเปนส่ิงท่ีจับ

ตองไมได มีความหลากหลายในตัวเอง ไมสามารถแบงแยก หรือเก็บรักษาได ทําใหคุณภาพการบริการ

ถูกประเมินท้ังจากกระบวนการใหบริการ (Process) และผลลัพธท่ีเกิดข้ึนของการบริการน้ัน 

(Outcome) โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูใหและผูรับบริการ 

Scardina (๑๙๙๔) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ ซ่ึงประกอบดวย 

๑. ส่ิงท่ีจับตองได (Tangible) ไดแก เจาหนาท่ี บุคลากร เวชภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณตาง  ๆ

๒. ความเช่ือม่ันตอผูใหบริการ (Reliability) ไดแก ความสามารถในการใหบริการอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และเหมาะสม 

๓. การสนองตอบผูรับบริการ (Responsiveness) ไดแก ความพรอมท่ีจะใหบริการตามความ

ตองการ 

๔. การใหความเช่ือม่ันผูรับบริการ (Assurance) ไดแก ความรู อัธยาศัยของเจาหนาท่ีและ

ความสามารถในการสรางความเช่ือม่ันใหแกผูรับบริการ 

๕. ความเอาใจใส (Empathy) ไดแก การดูแลและสนใจผูปวยอยางท่ัวถึง 

๒.๖  เอกสารท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจในการใหบริการน้ัน มีผูใหความสนใจทําการศึกษาวิจัย ไวใน

หลากหลายแงมุม ดังตอไปน้ี 

วรรณี เดียวอิศเรศ. (๒๕๔๘) ทาการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของ 

เทศบาลเมืองศรีราชาผลการประเมินพบวา ประชาชนสวนใหญมากกวารอยละ ๘๐.๐๐ มีความพึง

พอใจตอบริการของหนวยงานตางๆของเทศบาลเมืองศรีราชายกเวน ความพึงพอใจตอบริการกอง
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การศึกษาพบวามีประชาชนเพียงรอยละ ๗๙.๑๐ เทาน้ันท่ีพึงพอใจตอบริการและสวนดานความพึง

พอใจตอสภาพภูมิทัศนของสถานท่ีใหบริการหนวยงานตางๆของเทศบาลเมืองศรีราชาพบวา แตละ

หนวยงานประชาชนสวนใหญมากกวารอยละ ๘๐.๐๐ มีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนของสถานท่ี

ใหบริการและการอานวยความสะดวกเม่ือพิจารณาสัดสวนของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจตอบริการ

ระหวางหนวยงานตางๆพบวากองชางสุขาภิบาลกองชางและกองวิชาการและแผนมีสัดสวนของ

ประชาชนท่ีมีความพึงพอใจตอบริการในสัดสวนท่ีสูงกวาหนวยงานอ่ืนๆคือรอยละ ๙๘.๒๐ รอยละ 

๙๖.๐๐ และรอยละ ๙๕.๒๐ ตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวา มีประชาชนถึงรอยละ ๙๘.๒๐ และ 

๙๒.๕๐ ตามลําดับ ท่ีมีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนของสถานท่ีท่ีใหบริการของกองชางสุขาภิบาล

และสํานักการชางซ่ึงเปนในสัดสวนท่ีสูงกวาหนวยงานอ่ืนเชนกัน 

เบญจรัตน สีทองสุข. (๒๕๔๙) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการสานักวิทย

บริการมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ซ่ึงผลการวิจัยสรุปใจความสําคัญ ไดวา ทําใหมหาวิทยาลัยไดเห็น

ถึงทัศนคติ และมุมมอง ของผูใชบริการท่ีมีตอหองสมุดและการใหบริการ ซ่ึงจะชวยใหมีการวางแผน

พัฒนาปรับปรุงการใหบริการไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากข้ึน 

บุญเลิศ ธงสะอาด และ สมศักด์ิ บุญชุบ (๒๕๕๐) ไดสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดอุบลราชธานี โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 

ขอคือ ๑) ขอมูลท่ัวไป ๒) ขอมูลดานการบริการ และ ๓) ขอมูลดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ

ดานส่ิงอานวยความสะดวกและผลจากการใหบริการ ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดวา ในภาพรวมน้ันผูขอรับ

การบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากท้ังในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และดานส่ิงอานวยความสะดวกตาง  ๆเชน ท่ีน่ังผูรับบริการ สถานท่ี

บริการ ความชัดเจนของปายตาง  ๆเชน ปายประชาสัมพันธบอกจุดบริการ โทรศัพทสาธารณะ บริการ

นํ้าด่ืม ท่ีจอดรถและหองนํ้า 

ประภัสสร อะวะดี. (๒๕๕๐) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีมีตอการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพนสาอําเภอทาบอจังหวัดหนองคายผลการวิจัยพบวา ๑) ระดับความพึงพอใจของ 

ประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคายรวมอยู

ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ๒) ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสาอําเภอ

ทาบอ จังหวัดหนองคายท่ีจําแนกตามเพศระดับการศึกษาและอาชีพตางกันพบวาแตกตางกันท้ัง 3 ตัว

แปร 

วราภรณ คําเพชรดี. (๒๕๕๒) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงาน 

สรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบวา (๑) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของ 

บุคลากร สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทา
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งานดานความกาวหนา ในตําแหนงงาน ดานการยอมรับนับ ถือ ดานลักษณะงานท่ีทาและดานความ

รับผิดชอบโดยภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากองคประกอบของ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนรายดาน ดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบ ดาน

ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานความสําเร็จในการทางาน ดานการยอมรับนับถือ โดยมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง สวนดานลักษณะงานท่ีทําอยูในระดับปานกลาง (๒) บุคลากร

ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส รายได และ

ประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม

แตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีฝายปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดาน

ความรับผิดชอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (๒๕๕๓: ๑๑-๑๒ อางถึง สุรชัย รัชตประทาน. ๒๕๔๖) ไดศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนตอบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังในดานการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/

มารยาท และการใหคําแนะนําปรึกษาของเจาหนาท่ี ความสะดวกในการติดตอ เจาหนาท่ีมีความรู

ความสามารถ ใหบริการดวยความเต็มใจและเปนมิตร แนะนํา/ใหขอมูล/ใหความรูอยางชัดเจน 

ใหบริการตามลําดับกอนหลังและมีความรวดเร็วในการใหบริการ เจาหนาท่ีกระตือรือรน ต้ังใจทํางาน 

บริการไดถูกตองครบถวนไมผิดพลาด สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยาง

รวดเร็ว การทํางานมีความยุติธรรม นาเช่ือถือ เปนไปดวยความโปรงใส สุจริต สามารถตรวจสอบได 

และการขยายเวลาการบริการเปนเวลา ๐๘.๐๐–๑๘.๐๐ น. สวนดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ สถานท่ีและบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ข้ันตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการ

รับบริการ กฎระเบียบท่ีใช คาธรรมเนียมท่ีชําระ ในขณะท่ีดานอัตรากาลังเจาหนาท่ี และการ

ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากน้ีผล

การศึกษามีขอเสนอแนะคือ ควรนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการบริการประชาชน จัด

ระเบียบการทางานใหมีความถูกตองชัดเจน ตลอดจนพัฒนาเจาหนาท่ีทุกฝายใหสามารถทํางาน

ทดแทนกันได ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากข้ึน แกไข

ระเบียบ กฎหมาย ข้ันตอนตางๆ ท่ีมีความลาสมัย ซํ้าซอน พัฒนาความรูความสามารถ และทักษะ

ตาง  ๆแกเจาหนาท่ีในดานการใหบริการแกประชาชน และปลูกจิตสํานึกของการเปนผูใหบริการ มีการ

ประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ สรางขวัญ กําลังใจ และทัศนคติของเจาหนาท่ี

เพ่ือใหประชาชนเกิดความพึงพอใจเม่ือมารับบริการ 

วิทยาลัยชุมชนแมฮองสอน (๒๕๕๓: บทคัดยอ) ไดสํารวจและประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตอบริการขององคการบริหารสวนตําบลปางมะผา ประจําป ๒๕๕๓ ผลการศึกษา พบวา 

ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบล
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ปางมะผา จัดอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๗ คิดเปนรอยละ ๗๗.๔๐ และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียมากไปนอย พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดาน

การบริการและอํานวยความสะดวกขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ ๓.๙๙ คิดเปนรอยละ ๗๙.๘๐ และงานดานการพัฒนาการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี อยูใน

ระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๙๙ คิดเปนรอยละ ๗๙.๘๐ รองลงมาคืองานดานอนุรักษ

สงเสริมศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ ๓.๙๑ คิดเปนรอยละ ๗๘.๒๐ และงานดานการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต การ

พัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๓ คิดเปนรอยละ 

๗๖.๖๐ รองลงมา คือ งานดานการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค อยูในระดับพึง

พอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๒ คิดเปนรอยละ ๗๖.๔๐ งานดานการพัฒนาอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม อยูในระดับพึงพอใจมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๘๑ คิดเปนรอยละ 

๗๖.๒๐ และงานดานการพัฒนาดานเศรษฐกิจ การสงเสริมการลงทุน พาณิชย หัตถกรรม สินคาชุมชน

และการทองเท่ียว อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๓.๗๗ คิดเปนรอยละ ๗๕.๔๐  

อาภรณ รัตนเลิศไผรอด. (๒๕๕๔) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค มี

วัตถุประสงค เพ่ือ ๑)ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย

ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรค ๒)ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด

จังหวัดนครสวรรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓)ศึกษาแนวทางการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมใน

การบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรคในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัย

ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแกประชาชนผูอาศัยอยูในเขตตําบลหนอง

กรด จานวน ๓๗๒ คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

๕๕.๙ มีอายุต้ังแต ๒๑-๓๕ ป คิดเปนรอยละ ๓๑.๕ มีระดับการศึกษาประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 

๔๘.๙ มีอาชีพรับจาง/เกษตรกรรมคิดเปนรอยละ ๓๙.๘ เปนประชาชนในพ้ืนท่ีคิดเปนรอยละ ๙๓.๐ มี

รายไดตอเดือนไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๕๒.๔ ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการ

สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรคโดยภาพ

รวมอยูในระดับมากผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะหลักสาราณีย

ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรคโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลสรุป

ไดวาดานระดับการศึกษาดานอาชีพดานรายไดเปนไปตามสมมติฐานสวนดานเพศอายุและตําแหนง

หนาท่ีไมเปนไปตามสมมติฐาน 



๖๓ 

 

ชนะดา วีระพันธ (๒๕๕๕) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 

โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาคและดานการ

ใหบริการอยางกาวหนา ตามลําดับ โดยในดานการใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจ

ในเร่ืองอาคารสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม ในดาน การใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชนมี

ความพึงพอใจในเร่ืองเจาหนาท่ีบริการดวยความย้ิมแยม แจมใส และในดานการใหบริการอยาง

กาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการ

ปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

การศึกษา และอาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา 

อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (๒๕๕๕: บทสรุปผูบริหาร) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ัง ๓ งานบริการใน ๓ ประเด็น 

ปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในงานบริการ ดานบรรเทาสาธารณภัยในระดับมาก งานบริการ

ดานรถสุขาเคล่ือนท่ี และงานดานจัดเก็บรายไดมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และในภาพรวมท้ัง 

๓ งานบริการอยูในระดับมากท่ีสุด 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕: บทสรุปผูบริการ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

คุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป

งบประมาณ ๒๕๕๕ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญ โดยภาพรวมอยูในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ โดยดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ ๔.๓๗ รองลงมา ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉล่ีย เทากับ ๔.๓๔ ตามลําดับ ดังน้ี 

๑. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๖ โดยเร่ืองชองทางการใหบริการท่ี

หลากหลาย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ ๔.๔๘ 

๒. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 



๖๔ 

 

มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๗ โดยเร่ืองความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ีย

สูงสุดเทากับ ๔.๔๘ 

๓. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเสมาใหญในดานส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๓๔ โดยเร่ืองสถานท่ีใหบริการหรือ เทศบาลตําบล ต้ังอยูในแหลงท่ี

สะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ ๔.๔๐ 

นิภาพร นินเนินนนท (๒๕๕๖) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ๑)เพ่ือศึกษาระดับความ

พึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขน ๒)

ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดิน

กรุงเทพมหานครสาขาบางเขน ๓)เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขคุณภาพการใหบริการ

ของสานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขนใหดีย่ิงข้ึนโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยประชากรในการวิจัย คือประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการการ

จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ณ.สานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขนจํานวน ๔๐๐ คนโดยใช

การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental SamplingMethod) สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแกความถ่ีรอย

ละและไควสแควร (Chi-Square Test) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามและ

คาสัมประสิทธ์ิ Gamma เพ่ือหาทิศทางความสัมพันธของตัวแปรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ 

จากผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสานักงานท่ีดิน

กรุงเทพมหานครสาขาบางเขนอยูในระดับมากและปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษารายไดตอ

เดือนอาชีพและปจจัยดานองคการอันไดแกการรับรูกระบวนการข้ันตอนการใหบริการความเช่ือถือใน

ความสามารถของเจาหนาท่ีการไดรับบริการดวยความเสมอภาคความพรอมของส่ิงอานวยความ

สะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (๒๕๕๘: บทสรุปสําหรับผูบริหาร) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชน

ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผล

การศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาลนครออมนอย อําเภอกระทุม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร ตามกรอบงานท่ีประเมิน ๔ ดาน ประกอบดวย ความพึงพอใจตอข้ันตอนการ

ใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความ

พึงพอใจตอส่ิงอํานวยสะดวก ในภาพรวม พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการใน

ระดับมากท่ีสุด รอยละ ๙๗.๖๒ มีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ ๑๐ (มากกวารอยละ ๙๕ 

ข้ึนไป) มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการสูงท่ีสุด คือ งานบริการดานสาธารณสุข มีระดับความ

พึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๘.๐๕ รองลงมาเปนงานงานบริการดานทะเบียน มีระดับความพึง



๖๕ 

 

พอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๗.๙๐ งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 

๙๗.๔๓ งานบริการดานรายไดหรือภาษี มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๗.๓๙ และ 

งานบริการดานโยธา การขออนุญาตกอสราง มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๙๗.๓๕ 

ตามลําดับ โดยทุกงานมีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ ๑๐ (มากกวารอยละ ๙๕ ข้ึนไป) 

 

 



บทท่ี  ๓ 

วิธีดําเนินการ 

ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) 

คณะทํางานไดดําเนินการศึกษา ดังรายละเอียดตามหัวขอตอไปน้ี 

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒ เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

๓.๓ การทดสอบเคร่ืองมือการศึกษา 

๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๕ วิธีการวิเคราะหขอมูล 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลตาล

เน้ิง เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงมีจํานวน

ท้ังหมด ๔,๙๑๙ คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิง เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนท่ีมารับบริการหรือติดตอองคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดย

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี ๙๕ เปอรเซ็นต ดัง

สมการดานลาง จากน้ันเก็บตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

21 ( )
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n
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โดยท่ี   n = จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ  

N = จํานวนประชากรท้ังหมด  

e = คาความคลาดเคล่ือน (๐.๐๕) 

แทนคาสูตร n=๔,๙๑๙/๑+๔,๙๑๙(๐.๐๕)๒ = ๓๗๐ 

ดังน้ันกลุมตัวอยางท่ีศึกษา เทากับ  ๓๗๐ คน 
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๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงาน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ท่ียึดความตรงตามเน้ือหา (Content validity) เปนหลัก ดวยการตรวจสอบ

เน้ือหาท่ีใชต้ังเปนคําถาม โดยการวิเคราะหวัตถุประสงคของการศึกษา และอาศัยเอกสารกับรายงาย

การศึกษาท่ีเก่ียวของเปนหลัก 

แบบสอบถามเปนแบบมาตรฐาน ซ่ึงมีคําถามกําหนดอยางแนนอนไวลวงหนาเปนแบบสอบถาม

ท่ีคณะผูศึกษาสรางข้ึนเอง ประกอบดวย ๕ ตอน คือ 

ตอนท่ี ๑ สถานภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามเปนแบบปดและเปด

ผสมกัน 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิง 

ตอนท่ี ๓ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานการใหบริการขอมูลขาวสารขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

ตอนท่ี ๔ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชนของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง 

ตอนท่ี ๕ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิง 

ตอนท่ี ๖ ขอเสนอแนะ  

ตอนท่ี ๒ ถึงตอนท่ี ๕ เปนการกําหนดชวงความพึงพอใจเปนคารอยละ โดยมี ๕ ระดับวัดเพ่ือ

ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงตองาน ๔ 

ดานงานบริการ ไดแก งานดานการศึกษา งานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร งานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการชุมชน และ งานดานสาธารณสุข โดยการจัดใหบริการออกเปน ๔ ดาน คือ 

๑. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๒. ดานชองทางการใหบริการ 

๓. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

๔. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

สําหรับการกําหนดชวง ระดับความพึงพอใจ แบงระดับและเกณฑการใหคะแนนเพ่ือใชในการ

เปรียบเทียบดังน้ี 

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด    ให ๕  คะแนน 

พึงพอใจในระดับดีมาก    ให ๔  คะแนน 
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พึงพอใจในระดับดี     ให ๓  คะแนน 

พึงพอใจในระดับพอใช    ให ๒  คะแนน 

พึงพอใจในระดับปรับปรุง    ให ๑  คะแนน 

เกณฑการแบงชวงคะแนน จากจานวนระดับช้ันเทากับ ๕ ช้ัน (คะแนนจาก ๑–๕) คํานวณไดจากสูตร

ดังน้ี 

highest least

highest


๕ – ๑ / ๕ = ๐.๘ 

ดังน้ันในแตละชวงคะแนนของระดับช้ันจะเทากับ ๐.๘ คิดเปนการแบงชวงคะแนนในแตละระดับช้ัน

ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๔.๒๐ – ๕.๐๐  หมายถึง  พอใจในระดับดีมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๓.๔๐ – ๔.๑๙  หมายถึง  พอใจในระดับดีมาก  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  ๒.๖๐ – ๓.๓๙  หมายถึง  พอใจในระดับดี  

คะแนนเฉล่ียระหวาง ๑.๘๐ – ๒.๕๙  หมายถึง  พอใจในระดับพอใช  

คะแนนเฉล่ียระหวาง ๑.๐๐ – ๑.๗๙  หมายถึง  พอใจในระดับปรับปรุง 

๓.๓  การทดสอบเครื่องมือ  

กอนการทดสอบแบบสอบถาม ไดประชุมพนักงานสัมภาษณท้ัง ๒๐ คน ซ่ึงพนักงานเก็บแบบ

ถามเหลาน้ีเปนนักศึกษาปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประชุมช้ีแจงพนักงานสัมภาษณคร้ังท่ี ๑ ใหทราบถึงจุดตางๆ ท่ีจะทํา

การทดลองแบบสอบถามใหพนักงานเก็บแบบสอบถามไปศึกษาพ้ืนท่ีท่ีแตละคนตองไปทดสอบ

แบบสอบถาม ประชุมคร้ังท่ี ๒ ไดประชุมช้ีแจงหลักการสอบถาม การนําแบบสอบถามน้ันไปทดลองใช 

เพ่ือตรวจสอบความเปนไปไดของคําถาม คําตอบ ความเปนปรนัยของคําถาม ความชัดเจน รวมท้ัง

ปญหาอุปสรรคในการออกไปเก็บแบบสอบถาม 

๓.๔  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

หลังจากผลการทดลองใชแบบสอบถามและนํามาปรับปรุงแกไขแลว ดําเนินการประชุมช้ีแจง

พนักงานเก็บแบบสอบถามท้ัง ๒๐ คน อีกคร้ังหน่ึงเพ่ือแกไขขอบกพรองและปญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือตอน

นําไปทดลองใช ตลอดจนศึกษาทบทวนเสนทางและจุดท่ีตองไปเก็บขอมูลใหแมนยํา การเก็บรวบรวม

ขอมูลท้ังหมดกระทําภายในสัปดาหเดียวกัน รวบรวมไดแบบสอบถามท้ังหมดจากประชากรกลุม

ตัวอยางจํานวน ๓๗๐ ชุด นํามาคัดเลือกไดแบบสัมภาษณท่ีสมบูรณ เปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

คร้ังน้ี 
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๓.๕  วิธีการวิเคราะหขอมูล  

นําขอมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมได ไปทําการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ียเลขคณิต 

และคํานวณรอยละ จําแนกเปนรายขอของคําถาม การคํานวณผลท้ังหมดกระทําดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC* 

๓.๖  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต 

(Arithmetic mean) คารอยละ (Percentage) 



บทท่ี  ๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คณะทํางานไดทํา

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะแบงออกเปน ๔ ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี ๔.๑  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ ๕๗.๘๔ โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ ๔๑–๖o ป 

มากท่ีสุด รอยละ ๔๗.๕๗ สําหรับระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา รอยละ ๗๔.๓๒ สวนอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเปนเกษตรกร 

รอยละ ๗๘.๙๒ และสวนใหญของผูตอบสอบถามสวนท่ีมาติดตอขอรับบริการองคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิง จะอยูท่ีประมาณ ๒-๓ คร้ังตอป คิดเปนรอยละ ๖๓.๒๔ ดังรายละเอียดในตารางท่ี ๔.๑, 

๔.๒, ๔.๓, ๔.๔ และ ๔.๕ ตามลําดับ 

ตารางท่ี  ๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ชาย ๑๕๖ ๔๒.๑๖ 

หญิง ๒๑๔ ๕๗.๘๔ 

รวม ๓๗o ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๒  แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ (%) 

อายุไมเกิน ๒o ป  ๑๗ ๔.๕๙ 

๒๑ – ๔o ป ๗๔ ๒๐.๐๐ 

๔๑ – ๖o  ป ๑๗๖ ๔๗.๕๗ 

อายุมากกวา ๖o ป ข้ึนไป ๑๐๓ ๒๗.๘๔ 

รวม ๓๗o ๑oo.oo 
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ตารางท่ี  ๔.๓  แสดงระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

ประถมศึกษา ๒๗๕ ๗๔.๓๒ 

มัธยมศึกษาตอนตน ๖๘ ๑๘.๓๘ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ๒๔ ๖.๔๙ 

ปริญญาตรี ๓ ๐.๘๑ 

สูงกวาปริญญาตรี - - 

รวม ๓๗o ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๔   แสดงอาชีพกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

เกษตรกร ๒๙๒ ๗๘.๙๒ 

ผูประกอบการ ๒ ๐.๕๔ 

ขาราชการ - - 

นักเรียน/นักศึกษา ๑๐ ๒.๗๐ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 

ธุรกิจสวนตัว ๓๗ ๑๐.๐๐ 

รับจางท่ัวไป ๒๔ ๖.๔๙ 

อ่ืนๆ ๕ ๑.๓๕ 

รวม ๓๗o ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๕   แสดงความถ่ีของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง มารับบริการใน

รอบ ๑ ป 

จํานวนครั้งตอป จํานวน  (คน) รอยละ (%) 

๑ คร้ัง/ป ๖๕ ๑๗.๕๗ 

๒-๓ คร้ัง/ป ๒๓๔ ๖๓.๒๔ 

๔-๕  คร้ัง/ป ๔๗ ๑๒.๗๐ 

๖ คร้ังข้ึนไป/ป ๒๔ ๖.๔๙ 

รวม ๓๗o ๑oo.oo 
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ตอนท่ี ๔.๒  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงาน

บริการ 

๑. ดานการศึกษา 

ผลการศึกษาในงานดานการศึกษา พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมี

ความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๘๑ และ

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการ

ใหบริการดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๐ คิดเปนรอยละ ๙๗.๙๕  ดานชองทางการใหบริการ 

มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๖ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๔ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ 

๙๖.๔๑ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๗๘ คิดเปนรอยละ ๙๕.๕๖ และพบวา

ประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๕ คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๗ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๑ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ส่ิงอํานวย

ความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ ๔.๙๒ คิดเปนรอยละ ๙๘.๔๖ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๖ 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานการศึกษา 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๓๗๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๙ 

๔.๙๐ 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๗๗ 

 

๙๔.๓๖ 

 

๙๕.๙๐ 

๙๗.๙๕ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๕.๓๘ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 



๗๓ 

 

ตอความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๘๒ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๙ ๙๕.๘๑ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๔ 

๔.๘๒ 

 

๔.๗๙ 

๔.๗๒ 

 

๔.๖๙ 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๕.๙๐ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๓.๘๕ 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๖ ๙๕.๒๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน 

ถูกตองนาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๙๕ 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๖๔ 

 

๔.๗๔ 

 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๕ 

 

 

๙๘.๙๗ 

 

๙๓.๘๕ 

 

๙๒.๘๒ 

 

๙๔.๘๗ 

 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๙๒ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๘ ๙๕.๕๖ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก    



๗๔ 

 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

๔.๘๕ 

 

๔.๙๒ 

 

๔.๗๗ 

๔.๘๕ 

 

๔.๗๔ 

๙๖.๙๒ 

 

๙๘.๔๖ 

 

๙๕.๓๘ 

๙๖.๙๒ 

 

๙๔.๘๗ 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๓ ๙๖.๕๑ ดีมากท่ีสุด 

๒. ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 
ผลการศึกษาในงานดานการใหบริการขอมูลขาวสาร พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอย

ละ ๙๖.๒๔ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลังดีมากท่ีสุด มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๗ คิดเปนรอยละ ๙๙.๔๙  ดานชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๙๐ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและ

ขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๐ คิดเปนรอยละ ๙๗.๙๕ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๗๕ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญ

วา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๕ คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๗ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๙ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา ส่ิงอํานวยความสะดวก

เพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๗ คิด

เปนรอยละ ๙๗.๔๔ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๗ 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๓๗๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 



๗๕ 

 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

ตอความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๘๒ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

๔.๙๗ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๖.๔๑ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

๙๙.๔๙ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๑ ๙๖.๒๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๗ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

๔.๙๐ 

 

๔.๘๒ 

๔.๘๒ 

 

๔.๗๙ 

 

๙๕.๓๘ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๗.๙๕ 

 

๙๖.๔๑ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๕.๙๐ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๙ ๙๕.๙๐ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

 

๔.๘๗ 

 

๔.๘๗ 

 

๔.๙๕ 

 

 

๙๗.๔๔ 

 

๙๗.๔๔ 

 

๙๘.๙๗ 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 



๗๖ 

 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน 

ถูกตองนาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

๔.๗๒ 

 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๘๕ 

 

๙๔.๓๖ 

 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๖.๙๒ 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๔ ๙๖.๗๕ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๔ 

 

๔.๘๗ 

 

๔.๗๒ 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๔.๘๗ 

 

๙๗.๔๔ 

 

๙๔.๓๖ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๗๙ ๙๕.๗๙ ดีมากท่ีสุด 

๓. ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 

ผลการศึกษาในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน พบวา ประชาชนขององคการบริหาร

สวนตําบลตาลเน้ิงมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๖ คิดเปน

รอยละ ๙๗.๒๖ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ

แนะนําข้ันตอนการใหบริการดีมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๕ คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๗ ดาน

ชองทางการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๐ คิดเปนรอยละ ๙๖.๐๔ และพบวาประชาชนไดให

ความสําคัญวา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร โดยมีคะแนนเฉล่ีย

เทากันเทากับ ๔.๙๕ คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๗ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ 

คิดเปนรอยละ ๙๖.๒๔ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตง

กายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๗ คิดเปนรอยละ ๙๙.๔๙ สวน

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๓๑ และพบวาประชาชน



๗๗ 

 

ไดใหความสําคัญวา ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๒ คิดเปนรอยละ ๙๘.๔๖ ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๘ 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๓๗๐ 
ระดับ                        

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

ตอความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๘๒ 

 

๔.๘๗ 

๔.๙๕ 

 

๔.๘๕ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

๙๗.๔๔ 

๙๘.๙๗ 

 

๙๖.๙๒ 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๗.๙๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๖ ๙๗.๒๖ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๗๔ 

๔.๙๕ 

 

๔.๗๙ 

๔.๗๒ 

 

๔.๗๔ 

๔.๘๕ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๘.๙๗ 

 

๙๕.๙๐ 

๙๔.๓๖ 

 

๙๔.๘๗ 

๙๖.๙๒ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 



๗๘ 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๐ ๙๖.๐๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน 

ถูกตองนาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๙๗ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๒ 

 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๘๒ 

 

 

๙๙.๔๙ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๔.๓๖ 

 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๑ ๙๖.๒๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๗๙ 

 

๔.๗๗ 

๔.๘๒ 

 

๔.๙๒ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๕.๙๐ 

 

๙๕.๓๘ 

๙๖.๔๑ 

 

๙๘.๔๖ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๒ ๙๖.๓๑ ดีมากท่ีสุด 

๔. ดานสาธารณสุข 

ผลการศึกษาในงานดานสาธารณสุข พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมี

ความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๖๗ และ



๗๙ 

 

พบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนการ

ใหบริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๙๕ คิดเปนรอยละ ๙๘.๙๗ ดานชองทางการใหบริการ 

มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๑ คิดเปนรอยละ ๙๘.๒๔ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา เขาถึง

ชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๗ คิดเปนรอยละ ๙๙.๔๙ ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๘๘ คิดเปนรอยละ ๙๗.๕๒ และพบวาประชาชนไดให

ความสําคัญวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ

ใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๗ คิดเปนรอยละ ๙๙.๔๙ สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ ๔.๙๐ คิดเปนรอยละ ๙๘.๐๕ และพบวาประชาชนไดใหความสําคัญวา สถานท่ี

ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันเทากับ ๔.๙๗ คิดเปนรอยละ ๙๙.๔๙ ดัง

แสดงในตารางท่ี ๔.๙ 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงคาเฉล่ียเลขคณิต คารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตองาน

ดานสาธารณสุข 

ประเด็นความพึงพอใจ 

n=N/(๑+N(e)๒)=

๓๗๐ 
ระดับ                   

ความพึงพอใจ 
X  % 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน 

๒. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

๓. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการ 

๔. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

ตอความตองการผูรับบริการ 

๖. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 

 

๔.๖๙ 

 

๔.๙๐ 

๔.๙๕ 

 

๔.๘๗ 

 

๔.๗๗ 

 

๔.๘๒ 

 

๙๓.๘๕ 

 

๙๗.๙๕ 

๙๘.๙๗ 

 

๙๗.๔๔ 

 

๙๕.๓๘ 

 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๓ ๙๖.๖๗ ดีมากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 

๑. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

๒. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

 

๔.๙๕ 

๔.๙๐ 

 

๙๘.๙๗ 

๙๗.๙๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 



๘๐ 

 

สาย/เอกสาร 

๓. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

๔. มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

๕. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

๖. เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

๗. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 

 

๔.๙๒ 

๔.๗๙ 

 

๔.๙๕ 

๔.๙๗ 

 

๔.๙๐ 

 

๙๘.๔๖ 

๙๕.๙๐ 

 

๙๘.๙๗ 

๙๙.๔๙ 

 

๙๗.๙๕ 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๙๑ ๙๘.๒๔ ดีมากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ

การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

๒. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

๓. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอ

ซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน 

ถูกตองนาเช่ือถือ 

๕. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือก

ปฏิบัติ 

๖. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

 

๔.๘๗ 

 

๔.๙๐ 

 

๔.๙๗ 

 

๔.๗๙ 

 

 

๔.๘๕ 

 

๔.๘๗ 

 

 

๙๗.๔๔ 

 

๙๗.๙๕ 

 

๙๙.๔๙ 

 

๙๕.๙๐ 

 

 

๙๖.๙๒ 

 

๙๗.๔๔ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๘๘ ๙๗.๕๒ ดีมากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

๑. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

๒. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

๓. สถานท่ีใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 

๔. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

 

๔.๙๐ 

 

๔.๙๐ 

 

๔.๙๗ 

๔.๘๒ 

 

๙๗.๙๕ 

 

๙๗.๙๕ 

 

๙๙.๔๙ 

๙๖.๔๑ 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

 

ดีมากท่ีสุด 

ดีมากท่ีสุด 



๘๑ 

 

สะดวกตอการใชบริการ 

๕. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

๔.๙๒ 

 

๙๘.๔๖ 

 

ดีมากท่ีสุด 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๙๐ ๙๘.๐๕ ดีมากท่ีสุด 

ตอนท่ี ๔.๓  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ท้ังหมด ๔ ดานงาน

บริการโดยภาพรวม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงโดยภาพรวม พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด 

โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๑ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงมีระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 

๔.๘๘ คิดเปนรอยละ ๙๗.๖๒ รองลงมาจะเปนดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน โดยมีคะแนน

รวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๖ ตอมาจะเปนดานการใหบริการขอมูลขาวสาร โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๑๗ และ ดานการศึกษา โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๘ สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมีความพึงพอใจตอดานส่ิงอํานวยความสะดวกดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๖๗ รองลงมาจะเปนดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดย

มีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๒ ตอมาจะเปนดานข้ันตอนการใหบริการ โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๐ และ ดานชองทางการใหบริการ โดยมีคะแนน

รวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๓๖  ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๐ 

ตารางท่ี ๔.๑๐  แสดงคาคะแนนเฉล่ียและรอยละตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงโดยภาพรวม 

ท่ี 
ตัวชี้วัดความ

พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนภาพรวม 
งานดานท่ี ๑ งานดานท่ี ๒ งานดานท่ี ๓ งานดานท่ี ๔ 

การศึกษา 
การใหบริการ

ขอมูลขาวสาร 

พัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน 
สาธารณสุข 

คะแนน % คะแนน % คะแนน % คะแนน % 

คะแนน

รวม

เฉลี่ย 

% 

๑ ดานข้ันตอน ๔.๗๙ ๙๕.๘๑ ๔.๘๑ ๙๖.๒๔ ๔.๘๖ ๙๗.๒๖ ๔.๘๓ ๙๖.๖๗ ๔.๘๒ ๙๖.๕๐ 



๘๒ 

 

การใหบริการ 

๒ 
ดานชองทาง

การใหบริการ 
๔.๗๖ ๙๕.๒๔ ๔.๗๙ ๙๕.๙๐ ๔.๘๐ ๙๖.๐๔ ๔.๙๑ ๙๘.๒๔ ๔.๘๑ ๙๖.๓๖ 

๓ 
ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ 
๔.๗๘ ๙๕.๕๖ ๔.๘๔ ๙๖.๗๕ ๔.๘๑ ๙๖.๒๔ ๔.๘๘ ๙๗.๕๒ ๔.๘๓ ๙๖.๕๒ 

๔ 

ดานส่ิง

อํานวยความ

สะดวก 

๔.๘๓ ๙๖.๕๑ ๔.๗๙ ๙๕.๗๙ ๔.๘๒ ๙๖.๓๑ ๔.๙๐ ๙๘.๐๕ ๔.๘๔ ๙๖.๖๗ 

คะแนนรวมเฉลี่ย ๔.๗๙ ๙๕.๗๘ ๔.๘๑ ๙๖.๑๗ ๔.๘๒ ๙๖.๔๖ ๔.๘๘ ๙๗.๖๒ ๔.๘๓ ๙๖.๕๑ 

ตอนท่ี ๔.๔  ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลตาลเน้ิง พบวา ประชาชน ซ่ึงประกอบดวยประชาชนโดยท่ัวไป เจาหนาท่ีของรัฐ 

และหนวยงานของรัฐและเอกชนไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิง ท่ีสําคัญพอสรุปได ดังน้ี 

- ขอเสนอแนะ  

๑.๑  อยากไดปายควบคุมความเร็วในเขตชุมชน 

๑.๒ ภาพรวมดีมาก 

๑.๓ บริการดีทุกอยาง 

๑.๔ การบริการดี 

๑.๕ บริการรวดเร็วดี 



บทท่ี ๕ 

สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเน้ิงโดยภาพรวม พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหบริการในระดับดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๑ เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงท้ัง ๔ งานดานบริการ พบวา ประชาชนขององคการบริหารสวน

ตําบลตาลเน้ิงมีระดับความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข ดีมากท่ีสุด โดยมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 

๔.๘๘ คิดเปนรอยละ ๙๗.๖๒ รองลงมาจะเปนดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน โดยมีคะแนน

รวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๔๖ ตอมาจะเปนดานการใหบริการขอมูลขาวสาร โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๑๗ และ ดานการศึกษา โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย

เทากับ ๔.๗๙ คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๘ สวนการพิจารณาการใหบริการท้ัง ๔ ดาน พบวา ประชาชนของ

องคการบริหารสวนตําบลตาลเน้ิงมีความพึงพอใจตอดานส่ิงอํานวยความสะดวกดีมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๔ คิดเปนรอยละ ๙๖.๖๗ รองลงมาจะเปนดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดย

มีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๓ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๒ ตอมาจะเปนดานข้ันตอนการใหบริการ โดยมี

คะแนนรวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๒ คิดเปนรอยละ ๙๖.๕๐ และ ดานชองทางการใหบริการ โดยมีคะแนน

รวมเฉล่ียเทากับ ๔.๘๑ คิดเปนรอยละ ๙๖.๓๖ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๗ 

 

ภาคผนวก ก 

คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหนวยงานการปกครองสวน

ทองถ่ิน
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๘๙ 

 

 
 



๙๐ 

 

 



๙๑ 

 

 

 

 

 

 

 



๙๒ 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาล

เนิ้ง 
 

 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเนิ้ง 
 

แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการและ

กําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชนคณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้ 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน ๓ ตอน 

ตอนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตาลเนิ้ง 

ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน 

 การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ใหถูกตองเพ่ือเปนประโยชนใน

การพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้งเปนอยางยิ่งคําตอบของทานจะถูกเก็บ

เปนความลับจะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะประเมินจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 



๙๓ 

 

ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงกรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมายลงใน  (   )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

๑. เพศ  ชาย   หญิง 

๒. อายุ อายุไมเกิน ๒๐ ป  ๒๑ – ๔๐ ป  ๔๑ – ๖๐ ป  ๖๐ ปข้ึนไป 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา         มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  ปริญญาตรี           สูงกวาปริญญาตรี 

๔. อาชีพ 

 เกษตรกร                 ผูประกอบการ         ขาราชการ   นักเรียน / นักศึกษา 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป   อ่ืนๆ 

๕. ความถี่ที่ทานมารับบริการในรอบ ๑ ป ที่ผานมา จํานวนกี่ครั้ง (โดยประมาณ) 

  ๑ ครั้ง/ป          ๒ – ๓ ครั้ง/ป           ๔ – ๕ ครั้ง/ป           ๖ ครั้งข้ึนไป/ป 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตาล

เนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 

 

ระดับความพึงพอใจ ๕ คะแนน คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด  ๒  คะแนน  คือ  พึงพอใจนอย 

๔ คะแนน คือ  พึงพอใจมาก   ๑  คะแนน  คือ  พอพอใจนอยท่ีสุด 

๓ คะแนน คือ  พึงพอใจปานกลาง 

ที่ ตัวชี้ว ัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานที่ ๑ งานดานที่ ๒ งานดานที่ ๓ งานดานที่ ๔ 

การศึกษา 
การใหบริการขอมูล

ขาวสาร 

พัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน 
สาธารณสุข 

ดานขั้นตอนการใหบริการ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ 
ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก

ซับซอน มีความชัดเจน 
                    

๒ มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ                     

๓ 
มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ

แนะนําข้ันตอนการใหบริการ 
                    

๔ 
มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 
                    



๙๔ 

 

ที่ 

 
ตัวชี้ว ัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานที่ ๑ งานดานที่ ๒ งานดานที่ ๓ งานดานที่ ๔ 

การศึกษา 
การใหบริการขอมูล

ขาวสาร 

พัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน 
สาธารณสุข 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

ตอความตองการผูรับบริการ 

                    

๖ มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลงั                     

ดานชองทางการใหบริการ 

๑ มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ                     

๒ 
มีการประชาสัมพันธขอมลูขาวสารผานเสียง

ตามสาย/เอกสาร 

                    

๓ มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง                     

๔ 
มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

                    

๕ มีการใหบริการนอกเวลาราชการ                     

๖ 
เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 

                    

๗ มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี                     

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

๑ 
เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรยีบรอยเหมาะสม 

                    

๒ 
เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

                    

๓ 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน เตม็ใจ และมคีวามพรอมในการ

ใหบริการ 

                    

๔ 

เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบ

ขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

                    

๕ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม

เลือกปฏิบัต ิ

                    

๖ 
เจาหนาท่ีมีความซื่อสตัยสจุริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ 

                    



๙๕ 

 

ที่ ตัวชี้ว ัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

งานดานที่ ๑ งานดานที่ ๒ งานดานที่ ๓ งานดานที่ ๔ 

การศึกษา 
การใหบริการขอมูล

ขาวสาร 

พัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน 
สาธารณสุข 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ชอบ                     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

๑ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 

                    

๒ สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ 

หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังรอรับบริการ 

                    

๓ สถานท่ีใหบริการโดยรวมมคีวามสะอาด                     

๔ การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใชบริการ 

                    

๕ ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสมัพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

                    

ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 



๙๖ 

 

ภาคผนวก ค 

การคิดเทียบคะแนนและเปอรเซ็นตรอยละ 

เกณฑคะแนน  เปอรเซ ็นต (% ) ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๑o ๑oo ดีมากท่ีสุด 

๔ ๘ ๘o ดีมาก 

๓ ๖ ๖o ดี 

๒ ๔ ๔o พอใช 

๑ ๒ ๒o ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๗ 

 

ภาคผนวก ง 
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสอบถามประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจตอองคการบริหารสวนตําบลตาลเนิ้ง 

ภาพที่ ภาพประกอบ คําอธิบาย 

ง. ๑ 

 

องคการบริหารสวนตําบล

ตาลเนิ้ง อําเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร 

ง. ๒ 

 

ง. ๓ 

 



๙๘ 

 

ภาพที่ ภาพประกอบ คําอธิบาย 

ง. ๔  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณชาวบาน

เก่ียวกับความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวนตําบล

ตาลเนิ้ง 

ง. ๕  

 

ง. ๖  

 
 

 

 



๙๙ 

 

ภาพ

ที่ 
ภาพประกอบ คําอธิบาย 

ง.๗ 

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณชาวบาน

เก่ียวกับความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวนตําบลตาล

เนิ้ง 

ง.๘  

 

ง.๙  

 
 

 



๑๐๐ 

 

ภาพที่ ภาพประกอบ คําอธิบาย 

ง.๑๐  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณชาวบาน

เก่ียวกับความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวนตําบลตาล

เนิ้ง 

ง.๑๑  

 

ง.๑๒  

 
 

 

 



๑๐๑ 

 

ภาพที่ ภาพประกอบ คําอธิบาย 

ง.๑๓  

 

ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณชาวบาน

เก่ียวกับความพึงพอใจตอ

องคการบริหารสวนตําบลตาล

เนิ้ง 
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