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********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ท้ังนี้  การประเมิน  ITA ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ.256 ๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้ นให้หน่วยงาน ท่ีเข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีท่ีผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคดิและเกณฑก์ารประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเร่ืองคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด 30 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
  ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 
 
 



 ส่วนท่ี 2 การเก็บข้อมูลจากผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
 ส่วนท่ี 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ท่ีก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามท่ีไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
   ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้เคร่ืองมือการประเมินจ านวน 3 เคร่ืองมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ใหค้รอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเคร่ืองมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนท่ีดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันท่ีน าเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในท้ังหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ด าเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดให้ได้มากท่ีสุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนท่ี 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ท่ีมาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ท่ีมาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซ่ึงคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนท่ี 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนท่ี 1 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 10 % ของประมาณ
การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนท่ี 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซ่ึงผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ



ได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ีหรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ท้ังนี้ 
เพื่อลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
ค าตอบ ซ่ึงคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนท่ี 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนท่ี 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 10 % ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าส่วนท่ี 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 142 แห่ง โดยท า
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซ่ึงหน่วยงานจะต้องน า URL ท่ีได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะด าเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนท่ีก าหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจท่ีถ่วงน้ าหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีส าคัญ
ของหน่วยงาน 

 



เง่ือนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีเคร่ืองมือการประเมินใด ท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาท่ี

ก าหนด เคร่ืองมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการท่ีก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนท่ี 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 1) 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญประการหนึ่ง 

คือ การปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปล่ียน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น       
ซ่ึงการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นท่ีก ากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเก่ียวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เก่ียวกับความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนในการตีความผลการประเมิน  

 

 

 

 

 

 



 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ท่ีมีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 – 100 เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มเีง่ือนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มเีง่ือนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

การปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเก่ียวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ท่ีได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปล่ียน Rating 
Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเคร่ืองมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ท่ีระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเคร่ืองมือการประเมิน ท้ังจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ท้ัง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเคร่ืองมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ท่ีมีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเคร่ืองมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กับการน าผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ท้ังนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ท่ีก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีท่ีหน่วยงานใด ได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึง
การจ าแนกชื่อ Rating Score ใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบรหิารส่วนต าบลตาลเนิ้ง 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนต าบลตาลเน้ิง : ๙1.3 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 องค์การบริหารส่วนต าบลตาลเนิ้ง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6         
โดยจ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 96.93 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 80.91 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 92.70 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 87.80 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.85 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 81.37 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 84.48 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 80.09 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
  

  

 
 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบรหิารส่วนต าบลตาลเนิ้ง 
*********************************** 

 
  ประเด็นที่  1  การปฏิบัติหน้าที่ 

 จากผลการวิเคราะห์คะแนนสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลตาลเนิ้ง
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรม   ความโปร่งใส  และให้ความร่วมมือในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี              
ซ่ึงคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา หัวหน้าส่วนราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ แผนดาเนินงานประจาปีรายงานแผนดาเนินการการใช้งบประมาณ
ประจาปี การจัดทาคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิ บัติงานให้เป็นปัจจุ บันอย่างสม่าเสมอหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

  ประเด็นที่  2  การให้บริการและระบบ E Service 
 การให้บริการผ่านระบบ E Service การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ประชาชนของเจ้าหน้าท่ี ท่ีผ่าน
มายังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ การให้บริการ
แก่ปผู้รับบริการ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การทางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม การให้บริการความสะดวกรวดเร็ว มีระบบการให้บริการออนไลน์ การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา การดาเนินงานการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีผ่านมายังไม่ดีขึ้น ท้ังนี้ต้องปรับปรุงการให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีการให้บริการแก่ประชาชนให้มากขึ้น 

  การให้บริการผ่านระบบการให้บริการออนไลน์ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ต้องให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน        
โดยให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ต้องกาชับเจ้าหน้าท่ีในการให้บริ การแก่
บุคคลภายนอก รวมถึงเร่ืองการเปิดเผยข้อมูล การจัดทาคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติ การ
ให้บริการ รายงานผลการสารวจความพึงพอใจการให้บริการ รักษามาตรฐาน การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
ให้เป็นปัจจุบันสม่าเสมอ 
 

  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอานวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดาเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คาอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล ให้
มีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ังการส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเค รือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และ การเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน มีการเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส โดยในการประชาสัมพันธ์/การเปิดเผยข้อมูลในเร่ือง โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อานาจหน้าท่ี ข้อมูลการ
ติดต่อ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ ช่องทางการสอบถามข้อมูล Q&A และ Social Network 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นั้นรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบันสม่าเสมอ 

 



 

  กระบวนการกากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 จากผลการวิเคราะห์คะแนนสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานไม่มีการน าเอาทรัพย์สินของ
ราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือน าทรัพย์สินของราชการไปให้บุคลาภายนอกไปใช้โดยไม่มีการขออนุญาต และการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง แต่ท้ังนี้ ควรแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ และอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

 การก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือ หรื อแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกาชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง มีการกากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่าเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนาไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มีการสร้างจิตสานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสานึกการเป็นเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณี
ท่ีมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) มีการแสดงหลักฐาน
การด าเนินการจริงของแต่ละกิจกรรมหรือแต่ละโครงการ โดยต้องมี ความสอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเส่ียง 
 

  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง ลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า ไม่มีการใช้งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัวมีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ การจัดซ้ือจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุโปร่งใสตรวจสอบได้ และ    
ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง เห็นได้ว่าหน่วยงานได้ให้ความส าคัญเก่ียวกับการ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้ง่ายงบประมาณประจ าปีผ่านช่องทางต่างๆ  ซ่ึงผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานเท่าท่ีควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก 018) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในส่ือประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิกหรือข่าวประขาสัมพันธ์ภายใน และเผย แพรให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook)  หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นตัน 
 

  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อานาจและการบริหารงานบุคคล 
 จากผลการวิเคราะห์คะแนนสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลตาลเนิ้ง ส่วนใหญ่มี
ความเชื่อมั่นว่าผู้บังคับบัญชาไม่มีการส่ังการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต หรือการส่ังการ
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา แต่ท้ังนี้ ควรมีแนวทางปฏิบัติเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาในการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาเป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม  
ผู้บังคับบัญชาก าหนดแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมสาหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐและ
การขับเคล่ือนจริยธรรมอย่างสม่าเสมอ 
 



 
  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 จากผลการวิเคราะห์คะแนนสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลตาลเนิ้ง       
มีความเชื่อมั่นว่าผู้บริหารหน่วยงานให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต และหน่วยงานมีการทบทวน
มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ และมีการจัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริต  และการ
เปิดเผยข้อมูลในเร่ืองช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการสารวจความพึงพอใจการให้บริการ การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี       
การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจาปี แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงาน
การก ากับติดตามการดาเนินการป้องกันการทุจริตประจาปี 

 
 
 



 
 

ก าหนดวิธีการนาผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ

องค์การบริหารส่วนต าบลตาลเน้ิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลตาลเนิ้ง ดังนี้ 
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน 
- เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน จัดท า
ข้อมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับต าแหน่งใดหรืองานใดใน
ส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน กรณีกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นได้จัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับ
ภารกิจใดต าแหน่งใดไว้แล้วให้น า
คู่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ 

- ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลใน
ส่วนงานตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

1.แต่งตั้งคณะทางานจัดทาคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
2.ดาเนินการจัดทาร่างคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิ บัติงานของเจ้าหน้า ท่ี 
เสนอคณะทางานจัดทาคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ให้
ความเห็นชอบ และนาคู่มือฯไปสู่การ
ปฏิบัติ 
3. แจ้ งเวียน ให้ บุค ลากรภาย ใน
หน่วยงานปฏิบัติงานตามคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
โดยเคร่งครัด 
4 . เผ ย แ พ ร่คู่ มื อ /แน วทางก าร
ปฏิ บัติงานผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 จัดท าข้อมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับต าแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงาน
ตนเองอย่ างน้ อย  ๑ งาน  กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดท า
คู่มือมาตรฐานการปฏิ บัติงานส าหรับ
ภารกิจใดต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือ
นั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 



 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การให้บริการ 
๑.จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนใน
ส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ 
ภายในเดือนมกราคม 
๒. จัดท าสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ 
เดื อนของปีงบประมาณ  พ .ศ . 
๒๕๖๖ ภายใน เดื อน เมษายน 
๒๕๖๖ 
๓. จัดท ารายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- 
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.จั ดท าระบบการให้ บ ริการ
ออนไลน์  อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายใน
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
 

- ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลใน
ส่วนงานตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้ า ท่ีทุกภารกิจงานต้ อง
จั ดท าคู่ มื อส าห รับประชาชน ใน
ภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่ มื อ  ส รุปสถิ ติ การให้ บ ริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณปัจจุบัน รายงาน
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ จัดท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓ .เผ ย แ พ ร่ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 
2566 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย 
๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าท่ีสถิติการให้บริการในภารกิจงานท่ี
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการส ารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ภายใน เดื อน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.จัดท าช่องทาง การติดต่อ สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการส่ือสารสองทาง และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมการปกค รอง ซ่ึ ง เป็ น ระบบการ
บริหารงาน เร่ืองร้องทุกข์ ระบบงานสานวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่ อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้เจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 
 
 



 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-ข้อมูลพื้นฐาน  ส านักปลัด  
 

1.เจ้าหน้าท่ี ผู้ รับผิดชอบศึกษาท า
ความเข้าใจองค์ประกอบด้านข้อมูล
ให้เข้าใจและดูแนวทางจากส านักงาน 
ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
2 .เผ ย แ พ ร่ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 มอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบศึกษา
และจัดท าโครงสร้างขององค์กร พร้อมท้ัง
สร้างความรู้ ความเข้าใจให้บุคลากรใน
หน่วยงาน และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์/
Facebook 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง 
กองการศึกษา กองสาธารณสุข 
กองสวัสดิการ เป็นต้น  

เจ้ าห น้ า ท่ี ทุ กภ า ร กิ จ ง าน ต้ อ ง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์งาน ใน
ภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน    
ไม่ เกิน  ๗ วันห ลังเส ร็จ ส้ิ นแต่ ละ
ภารกิจ เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 เพิ่มช่องทางการเข้าถึงการประชาสัมพันธ์
ใ ห้ ห ล ากห ลาย แ ละมี ป ระ สิท ธิภ าพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องมีการ
เพิ่มพูนทักษะและความรู้เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่าเสมอ 

e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ  
มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

ส านักปลัด งานประชาสัมพันธ์ 
ทุกภารกิจงาน 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ 
ที่ต้ังส านักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 
หรือช่องทางอื่นๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการ
ในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น
แก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากที่สุด 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 จัดท าช่องทาง การติดต่อ สอบถามข้อมูล
ให้มีลักษณะ เป็นการส่ือสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา 
ติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบ
การ ให้บ ริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้ อมู ล  Smart Law ของกรม การ
ปกครอง ซ่ึงเป็นระบบการบริหารงาน 
เร่ืองร้องทุกข์ ระบบงานสานวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 

 
 



 
 
4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
1. ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ
เก่ีย ว กับการใช้ท รัพ ย์ สินของ
ราชการ 
 
2. ก าหนดให้มีคู่มือขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์ สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด งานพัสดุ ทุกภารกิจ
งาน 
 

1. เพื่อจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ 
2. เพื่อ เป็นแนวปฏิ บัติ ในการยื ม
ทรัพย์สินทางราชการของหน่วยงาน 
การยืม/คืนทรัพย์สินทางราชการ ให้
มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
3. เพื่อป้องกันความเสียหายและการ
สูญหายของทรัพย์สินทางราชการ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1. จัดท าคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการขึ้น เพื่อเผยแพร่และเป็น
แนวทางให้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
และประชาชนได้รับทราบถึงหลักเกณฑ์
ในการยืมมทรัพย์สินของทางราชการ 
 
2.น า ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก าร ให้ ยื ม พั ส ดุ ท่ี
เหมาะสม กับวั ตถุป ระสงค์ ของการ
น าไปใช้ เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปในทาง
เดียวกันและเพื่อเป็นการรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการไม่ให้ช ารุด สูญหาย 
 
3. ให้ระบุเหตุผลแก่เจ้าหน้าท่ีผู้รับเร่ือง 
เป็นรายกรณี 
 
๔. การยืมพัสดุ จะต้องได้รับการอนุมัติ
จากผู้อ านาจลงนามเท่านั้น 
 
 
 
 

 
 



 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

-การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการพัสดุ 
ด าเนินการจัดท าแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ป ระ จ า ปี ง บป ระ ม าณ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๖ ๖  แ ละ ป ระ ก าศ ต่ า ง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท าสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกราย
เดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและ
เป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖6 
  

กองคลัง/งานพัสดุ 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือ
แ ผน ก ารจั ด ห าพั ส ดุ  ป ระ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
ห น่ ว ย ง าน ใ ห้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
และเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จ้างห รือการจั ดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖6 ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖6 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ด าเนินการ
จั ด ท าแผน การจั ด ซ้ื อจั ด จ้ า ง ห รือ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศ
ต่างๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดท าสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยก
รายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็น
ปัจจุ บัน ข้ อมู ล ปี งบประม าณ  พ .ศ . 
๒๕๖๖ และจัดท ารายงานสรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖6 
 
2.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 

 
 
 
 



 
 
 

การวิเคราะห์ / ประเด็น 
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
-แผนการด านเนินงาน/การ
บริหารงบประมาณ 
 
๑. จัดท าแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖6 
๒ . จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
รอบ ๖ เดือน ของปีงบประมาณ 
พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๖  ภ าย ใน เดื อ น
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. จัดท าข้อมูลรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 6 ภ า ย ใน เดื อ น
ธันวาคม ๒๕๖6 
 

ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่งมอบให้ส านัก
ปลัดรวบรวม 

๑ .เมื่ อ ข้ อ บั ญ ญั ติ ง บ ป ระ ม าณ
ด าเนินการแล้ว เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจ
งาน วางแผนการด าเนินงานในส่วน
งานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ี
ใช้ ระยะเวลาท่ีด าเนินการ ส่งมอบ
รายละเอียดให้ส านักปลัด  
๒ .เจ้ าหน้ า ท่ี แ ต่ ละ ภ ารกิ จ ส รุป
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓ .เจ้ าหน้ า ท่ี แ ต่ ละ ภ าร กิ จ ส รุป
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
4.ส านั กปลัดรวบรวมเป็น เนื้ อหา
ภาพรวมของหน่วยงาน 
5. เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 
 

ตุลาคม 2565 ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชา สัมพั นธ์ การด าเนิ น การของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 



 
 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเก่ียวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ
หน่วยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องมีการ
จัดท ารายงานผลการน านโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูล
สถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบาง
นโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง 
หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดท ารายงานปี
ปัจจุ บันในรอบ ๖ เดือน และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 

ส านักปลัด งานการเจ้าหน้าท่ี  ๑.เจ้าหน้าท่ี ผู้ รับผิดชอบด าเนินการเผยแพ ร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร
สูงสุดคนปั จจุ บั นห รือเผยแพ ร่แผนพัฒ น า
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์
ของหน่ วยงานและช่องทางอ่ืนภายใน เดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงานผล
การน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตราก าลัง การ
บรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าท่ีอบรม ใน
รอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
งบ ป ระ ม าณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 6 ภ า ย ใน เดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
ก าหนดและก าชับเจ้าหน้าท่ีเผยแพ ร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

ตุ ล า ค ม  2565-
กันยายน 2566 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บ ริหารสู งสุดคน ปัจจุ บันห รือเผยแพ ร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใช้ในปี
ปัจจุ บัน  บน เว็บ ไซต์ ของหน่ วยงานและ
ช่องทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงาน
ผลการน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิ บัติ  และสรุปสถิติแผน
อัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่ง
เจ้ าหน้ า ท่ีอบรม  ในรอบ ๖  เดือนข้อมู ล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
งบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๖6 ภาย ใน เดื อน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕ .ผู้ บ ริห ารก า กับ ติ ด ต าม ให้ เจ้ าหน้ า ท่ี
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด า เนิ น ก า ร ใ ห้ ค ร บ ทุ ก
กระบวนการขั้นตอนภายในก าหนดและก าชับ
เจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 



 
 

7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
 
๑.จัดท าการประเมินความเส่ียง
การทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการด าเนินการประเมินความ
เส่ียงการทุจริตก่อนท่ีจะจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ 
ท่ีก าหนดไว้ ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับ
มาต รการ ท่ีก าหนด ไว้ ใน การ
ประเมินความเส่ีย งการทุจ ริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน ส านัก
ปลัด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี 
๒๕๖ ๖  ซ่ึ งจ ะมี ก ารด า เนิ น ก าร
ประเมินความเส่ียงการทุจริตก่อนท่ี
จะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตท่ี
สอดคล้องกับมาตรการท่ีก าหนดไว้ใน
การประเมินความเส่ียงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 

 ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงาน ผู้ บ ริห าร เพื่ อ เผ ยแ พ ร่บน
เว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือน
มกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการ
ทุกเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเร่งด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 



 
 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  
๑.ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่ อก าหนดมาตรการ 
ก าหนดเจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการด าเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.จัดท ารายงานการด าเนินการ
ต าม ม าต รการ ระ ย ะ เว ลา ท่ี
ก าหนด 
 

ส านักปลัด เจ้ าหน้ าท่ี ผู้ รั บผิ ดชอบด าเนิ นการ
วิ เค ราะ ห์ ผ ล ก ารป ระ เมิ น  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อก าหนด
มาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการด าเนินการและการ
รายงานติ ดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒ .เจ้ าหน้ า ท่ี ผู้ รับ ผิด ชอบจั ด ท า
รายงานการด าเนินการตามมาตรการ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้ บริหารก ากับติ ดตามเจ้ าหน้ าท่ี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

 ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชา สัมพั นธ์ การด าเนิ น การของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 



การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วงงานภาครัฐ 

 
ข้อจ ากัด 

  1. การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ยังไม่ท่ัวถึง 
  2. การให้บริการแต่ละกระบวนงานไม่สามารถอ านวยความสะดวกและเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการได้เท่าท่ีควร 
  3. การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการยังไม่ครบทุก
กระบวนงาน ท าให้ประชาชนไม่ทราบถึงแนวทางและขั้นตอนการมาใช้บริการ 


